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1.-  LA COMPAÑÍA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD 
 
La Compañía de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paúl es una Sociedad de 

vida apostólica fundada en París en 1633 por San Vicente de Paúl y Santa Luisa de 
Marillac. Desarrolló su labor solidaria en Francia y Polonia durante los siglos XVII y XVIII. 
Hacia 1790 llegó a España y en el siglo XIX se hizo presente en casi todos los países de 
Europa y América Latina, además de en países de América del Norte, Asia, África y 
Oceanía. Durante el siglo XX y hasta nuestros días ha continuado su expansión por todo el 
mundo. En la actualidad está presente en 94 países de todos los continentes. 

 
Las Hijas de la Caridad están al servicio de los más necesitados en hospitales, 

escuelas, casas de atención pastoral, hogares infantiles y de mujeres maltratadas, 
residencias de ancianos, albergues para sin hogar, casas para mujeres convalecientes y sin 
recursos, pisos tutelados, talleres ocupacionales y centros de rehabilitación para personas 
con dependencias. Organizan economatos para la distribución de alimentos y también 
atienden a personas mayores en su domicilio, a minusválidos físicos y psíquicos, a jóvenes 
sin apoyo social ni familiar, a presos en las cárceles, y acompañamientos a inmigrantes 
para su integración. Están presentes en los barrios marginales y en los grupos de 
población más desfavorecidos e intentan dar solución a las necesidades más urgentes en 
cada lugar, llevando a cabo proyectos asistenciales, sanitarios y educativos de acción 
solidaria.  

 
En España, la Compañía ha promocionado las profesiones y servicios en los 

campos sanitario, educativo y social. Su carisma creativo y audaz les ha hecho dar 
respuestas allí donde existe una necesidad con Obras propias de la Compañía o en 
colaboración con entidades eclesiales, organismos de la Administración pública, 
instituciones sin afán de lucro, y con  la colaboración de un voluntariado que asume el 
estilo de servicio evangélico como lo entendieron Vicente de Paúl y Luisa de Marillac, 
basado en el amor afectivo y efectivo, desde el convencimiento de que trabajar en red 
multiplica las posibilidades y permite llegar más allá en las respuestas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logo de las  

Obras Sociales  
de las  

Hijas de la Caridad 
en España 
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2.-  DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
 

* Denominación:  

Obra Social Sta. Luisa de Marillac - Hijas de la Caridad de San Vicente de Paúl 

* Dirección:  

C/ La Nucia, 29   

03.005 Alicante 

 

 

 

 

 

 

   * Teléfono:         965 17 05 17 

   * Fax:           965 17 73 25 

* CIF de la Entidad:      R-0300400-I 

* Fecha de constitución:    23 de noviembre de 1992. 

* Directora y representante legal:  María Donat Torró        

   * E-mail:  

 

Programa Correo electrónico 

PROSANVI prosanvi@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net  

SURCO  

Talleres de inserción socio-laboral 
prosanvi@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net 

Proyecto PUENTE 

Viviendas de convivencia e 
integración 

pisosintegracion@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net 

Obra Social socialalicante@hijascaridadpam.org  

Web obras sociales Hijas de la 
Caridad 

www.socialhcp.es  

 

mailto:prosanvi@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net
mailto:Prosanvi@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net
mailto:pisosintegracion@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net
mailto:socialalicante@hijascaridadpam.org
http://www.socialhcp.es/
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3.-  UN POCO DE HISTORIA£ LA OBRA SOCIAL STA. LUISA DE MARILLAC 
 

Las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paúl tienen como fin principal el servicio 
integral a los más necesitados, especialmente a aquellos colectivos más excluidos, a 
través de un servicio personalizado y humanitario, teniendo como objetivo prioritario su 
promoción personal y su integración social.  

 
Desde el 1 de abril de 1975, las Hijas de la Caridad hacen una opción por 

establecerse allí donde las personas carecen de los servicios más básicos, y por ello eligen 
la calle Teulada, que une los barrios de San Agustín y Los Ángeles, una zona por entonces 
compuesta por amplios descampados, barrizales y asentamientos sin conexión con el 
centro y donde se observa la total ausencia de servicios, pues no existen aún ni los 
centros de salud ni los centros sociales, tal y como los conocemos hoy.  

 
Las Hijas de la Caridad, profesionales en estos dos campos: la sanidad y la 

intervención social, tratan, en la medida de lo posible, de dar cobertura a estas 
necesidades. 

 
A tal fin, comienzan a: realizar visitas domiciliarias; proporcionar atención 

sanitaria; y ponen en marcha un lugar de acogida y comedor en el que no sólo atienden a 
personas sin techo, sino también a familias sin recursos. En estas fechas, se convierte en 
fundamental la colaboración de un grupo de AIC (Asociación Internacional de Caridad), 
popularmŜƴǘŜ ƭƭŀƳŀŘŀǎ άƭŀǎ ƭǳƛǎŀǎέΣ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǎ ŀǳŘŀŎŜǎ ȅ ŜŦƛŎŀŎŜǎ ǉǳŜΣ ŀƴƛƳŀŘŀǎ ǇƻǊ ǳƴŀ 
ƘŜǊƳŀƴŀΣ ǎƻƴ ŎŀǇŀŎŜǎ ŘŜ ōǳǎŎŀǊ ƳŜŘƛƻǎΣ ŎƻŎƛƴŀǊΣ ǊŜǇŀǊǘƛǊ ŎƻƳƛŘŀǎΣ ŜǘŎΧ 

 
9ǎǘŀ άƻōǊŀέΣ ǉǳŜ ƴŀŎƛƽ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ǇŜǉǳŜƷŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǎƻŎƛŀƭΣ Ǿŀ ŎǊŜŎƛŜƴŘƻ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ 

punto en los locales se quedan pequeños, y se plantea la necesidad de un cambio de 
lugar. 

 
En 1992, las Hijas de la Caridad se trasladan a la calle La Nucía, en el vecino barrio 

de San Agustín, donde se constituye la Obra Social Sta. Luisa de Marillac como tal, y, en 
1993, se abre un Comedor Social con servicios complementarios de ducha y ropero. Es, 
en ese momento, el lugar de acogida a los sin techo de Alicante, convirtiéndose en 
referente para este colectivo.  

 
Y surge PROSANVI, programa desde el que se atiende a familias en situación de 

marginación y precariedad económica, social, laboral, cubriendo necesidades básicas. 
 
En 1997 se inicia un programa de Viviendas de Convivencia e Integración, con el 

objetivo de dar respuesta a nuevas necesidades detectadas entre las personas que 
acuden al comedor. Todo ello bajo la supervisión, el apoyo y acompañamiento 
personalizados que llevan a cabo un equipo de profesionales. 

 
Estas iniciativas se hacen cada vez más necesarias, puesto que la demanda 

aumenta paulatinamente, lo que hace que sean insuficientes. Por eso, se trabaja a dos 
niveles: por un lado, atender a los que lo pasan mal y, por otro, alertar a los servicios 
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públicos de la necesidad que tiene Alicante de poner en marcha un albergue municipal, 
pues la mayoría de las personas que acuden al comedor duermen en la calle, y sólo 
disponen de unas pocas habitaciones en la Estación de autobuses. 

 
En 1999 se constituye el Programa de Atención a Personas Sin Hogar (PAPSH), 

que consiste en la colaboración conjunta entre los Servicios Sociales del Ayuntamiento de 
Alicante, Cáritas Diocesana y las Hijas de la Caridad.  

 
En 2002 los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alicante, con la apertura del 

nuevo Centro de Acogida e Inserción (CAI), asumen el servicio de comedor social, duchas 
y complementos que ofrecían hasta entonces las Hijas de la Caridad a través de la Obra 
Social Santa Luisa de Marillac. 

 
A partir de este momento la Obra Social, desde unos criterios de coordinación y 

colaboración, amplía el número de viviendas de integración, pasando de dos a ocho pisos, 
Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŎǳōǊƛǊ ƭŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άǘŜǊŎŜǊŀ ŦŀǎŜέ ŘŜ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴΣ ŎƻƳƻ ǇƻǊ 
ejemplo, servir de puente para algunos a su salida del CAI, pero también evitar que una 
familia o madre con niños queden en la calle o tengan que pisar un albergue.  

 
En este sentido, se firma un convenio con el Ayuntamiento de Alicante, a través el 

cual asumen nueve plazas, el resto corre a cargo de nuestra Entidad. 
 
Las Hijas de la Caridad, queriendo colaborar, pero sin duplicar servicios, cierran, 

por un lado, las puertas del comedor, derivando al albergue. Al mismo tiempo, la 
concejalía pide que la Obra Social se haga cargo de la previsión de ropa del CAI. La réplica 
de nuestra entidad es una nueva propuesta educativa: la de integrar la formación en el 
proceso de reciclaje, con el fin de cubrir las necesidades del CAI y formar, al mismo 
tiempo, en hábitos sociolaborales a personas con dificultades para su integración. Se 
acepta la propuesta. 

 
En septiembre de 2002 nace así el primer Taller de Reciclaje de Ropa Usada, que 

surge como propuesta educativa que refuerza y hace extensivo el fin principal de nuestra 
institución: la integración de personas en situación de exclusión social.  

 
De este modo, se cumple un doble objetivo: 
- ofrecer una herramienta de formación a la población excluida. 
- cubrir las necesidades de ropa del colectivo sin techo (CAI).  
 
Este servicio se realiza mediante la captación y recogida de ropa, lavado, arreglos y 

clasificación de la misma para su posterior distribución. 
 
La gestión del taller la realiza la Obra Social Santa Luisa de Marillac por su 

experiencia en el servicio, lo que supone:  
-  Ser su sede un punto de referencia en Alicante para la recogida de ropa usada  

por parte de los ciudadanos.   
-  Disponer de un equipo de profesionales y de voluntarios para formar y educar 

en Formación básica y específica, en el trabajo personal. 
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Del  1 de septiembre de 2002 al 1 de septiembre de 2003 se lleva a cabo la 
primera experiencia, compuesta por un grupo de ocho alumnos: cuatro derivados por el 
CAI, y otros cuatro desde Prosanvi. Los participantes son becados por parte del 
!ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ǇŜǊŎƛōƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ мнл ϵ ŀƭ ƳŜǎΦ 

 
La experiencia es positiva y se establece una continuidad. Mejoramos en 

coordinación, y de la selección de candidatos se hace responsable el Servicio de 
Mediación Laboral. 

 
En 2005, fruto de la observación de las distintas necesidades de las personas con 

dificultad para acceder al mercado laboral debido a su situación de exclusión, y viendo la 
evolución en las demandas de empleo, comienzan, dentro de este mismo proyecto, dos 
nuevos ǘŀƭƭŜǊŜǎΥ άServicio Doméstico Integralέ ȅ άTapasέΣ ǉǳŜ ǇǊƻǇƻƴŜƴ Řƻǎ ƴǳŜǾŀǎ ǾƝŀǎ 
de inserción, otorgando las herramientas necesarias para la adquisición de las habilidades 
socio-laborales necesarias para la consecución de una actividad profesional y, en 
consecuencia, mayores oportunidades para acceder al mercado laboral. 

 
Los talleres se erigen como iniciativa para la formación de personas en dificultad con la 

colaboración de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alicante, siendo un medio 
para capacitar a un grupo de hombres y mujeres con diferentes perfiles de exclusión 
social. 

 
Después de una experiencia de intervención a través de talleres orientada a la 

inserción laboral, el 11 de noviembre de 2008 se inaugura SURCO, un nuevo centro de 
inserción socio-laboral que nace con la pretensión de ser un espacio de formación, 
capacitación profesional, rehabilitación personal y crecimiento integral. SURCO pasa a 
albergar así los talleres, así como las nuevas vías de formación abiertas a todos los 
usuarios de los distintos programas de la Obra Social: 

 
- Curso de Informática. 
- Formación Básica-Alfabetización de adultos. 
- Clases de castellano para inmigrantes. 
 
Y todas aquellas iniciativas formativo-educativas que seguirán surgiendo fruto de la 

escucha de las nuevas demandas de formación y empleo. 
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Programa de emergencia social 
Atención a familias en situación o riesgo de exclusión 

Prosanvi Prosanvi 
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1.- NOMBRE DEL PROGRAMA 

 
PROSANVI - Programa de emergencia social 
 

2.- DEFINICIÓN DEL PROGRAMA 

 
Prosanvi atiende a familias y personas en situación o riesgo de exclusión social 

mediante la cobertura de necesidades básicas y un seguimiento socio-educativo de la 
intervención iniciada desde su centro social de referencia, dado que todas ellas son 
familias usuarias de los Servicios Sociales de Alicante.  

La emergencia viene motivada por: emigración, desestructuración familiar, paro, 
dependencias, pertenencia a una minoría étnica, minusvalías, etcΧ Ŏǳȅŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ƭŜǎ 
impide satisfacer sus necesidades básicas, siempre que no puedan ser atendidas por los 
servicios sociales públicos, ya sea por la demora en los trámites de las ayudas (y 
prestaciones) o por el vacío de presupuestos. 
 

3.- DESCRIPCIÓN 

 
3.1. Capacidad de atención del Servicio: 100 familias.  
 
3.2. Horario de Atención:  
- tǊƛƳŜǊƻǎ ŎŀǎƻǎΥ aƛŞǊŎƻƭŜǎ ŘŜ мтΩлл ŀ мфΩлл 
- Seguimiento de casos ya admitidos en el Servicio: según plan de intervención y 

previa cita con su educadora. 
- Atención urgente: en caso de emergencia, existe la posibilidad de agilizar la 

respuesta.  
 
3.3. Tiempo de duración en la prestación del Servicio:  
De 1 a 3 meses, con posibilidad de prórroga cuando el plan de intervención y la 

evolución familiar así lo precisen. 
 
3.4. Derivación:  
 
¿Quién demanda? 
 
- Los Centros Sociales del Ayuntamiento de Alicante y el Departamento de 

Igualdad, acompañando dicha derivación de un plan de intervención que justificaba la 
necesidad de la ayuda. 

 
- Cuando las familias llegaron directamente o a través de otros recursos, se las 

remite a los distintos centros sociales para que sean ellos los que diagnostiquen su 
situación y analicen cual es el recurso que precisan, sea el nuestro u otro más acorde a la 
necesidad. 
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Un año más hemos incidido en la coordinación de PROSANVI con las redes sociales 
para no duplicar respuestas ni entorpecer procesos. 

 
3.5. Inclusión en el Servicio: 

 

Ā Propuesta: centros y demás servicios sociales.  
Ā Admisión: competencia de la Comisión de estudio y seguimiento de casos de 

PROSANVI. 
Ā Seguimiento: tras quedar incluido en el programa, a cada familia se le asigna 

una educadora que, en coordinación con la técnico del centro social de procedencia, 
realiza el seguimiento durante el tiempo que duró la intervención.  

 
3.6. Condiciones de Admisión: 
 

< Estar en situación de emergencia en lo que se refiere a las necesidades 
básicas, siempre que estas no puedan ser atendidas por los servicios sociales públicos, ya 
sea por la demora en los trámites de las ayudas o por el vacío de presupuestos. 

< Alertar sobre la admisión de aquellas familias que se han adaptado a contextos 
excluyentes y han desarrollado determinados comportamientos de dependencia a las 
prestaciones.  

 
3.7. Condiciones de baja: 
 

W Por empezar a percibir la prestación solicitada.  
W Por haber encontrado trabajo. 
W Por haber sido derivado a otro recurso. 
W Por el cumplimiento del tiempo previsto de atención 
W Por el no cumplimiento, por parte de los usuarios, de los acuerdos 

establecidos conjuntamente con el Centro Social y Prosanvi.  
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4.- METODOLOGÍA 

 
Prosanvi practica una metodología participativa, flexible, inclusiva y cercana, a 

través de una dinámica transversal y complementaria.  
Desde unas relaciones interpersonales humanas, intentamos mostrar la mayor 

proximidad y empatía posibles, desarrollando una intervención que integre las distintas 
facetas de la persona. 

En el momento en que se admite a una familia, se inicia un proceso que prioriza lo 
educativo como la mejor vía de acceso a la normalización. 

¿Cómo educamos?  

¶ Acogiendo: ofreciendo un espacio para dar vida  

¶ Acompañando: el proceso personal, comunitario.  

¶ Motivando: comportamientos, relaciones, hábitos, habilidades.  

¶ Desde la igualdad y la colaboración.  

¶ Transformando a través de los gestos más pequeños. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.- INTERVENCIONES 

 
Prosanvi ha llevado a cabo una intervención basada en: 
- Acoger y acompañar procesos de crecimiento personal y la integración social y 
familiar. 
- Buscar cambios en el entorno o en las pautas de interacción entre las familias y 
su entorno.  
- Proporcionar a familias en desventaja conocimientos, información para 
aproximarlas a espacios formativos y oportunidades de capacitación.  
- Supervisar las problemáticas de salud tanto físicas como psíquicas (acompañando 
y conectando con los distintos centros de salud).  
- Fomentar y motivar el seguimiento del proceso educativo de los menores 
(invitando a participar en las actividades escolares, adquirir responsabilidad en la 
relación con los profesores, y la asistencia a las periódicas reuniones de padres de 
alumnos). 
- Orientar hacia una búsqueda activa de empleo bien desde la misma institución, o 
bien derivándolos al servicio de mediación laboral.  
- Cubrir necesidades básicas como: material escolar, alimentación, medicamentos, 
el pago de recibos de luz y agua, vivienda.  
- Ofrecer, a través de un rastrillo solidario, equipamiento tanto personal como 
para el hogar: menaje, lencería del hogar, mantas, sábanas, ropa para adultos e 
infantil, canastillas para el bebé, cochecitos, etc.  
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6.- CAMPAÑA DE NAVIDAD 
 
La campaña de Navidad es una de las actividades en cuyo desarrollo se hace 

perceptible de un modo más acentuado la cantidad de personas y familias que carecen de 
lo más básico en Alicante. 

La campaña se organiza en varios frentes: 
 
* Atención  a las familias. Durante el mes de diciembre, las educadoras organizan 

varios encuentros con sus familias. De este modo, no solo mantienen la periódica 
entrevista mensual con la/s familia/s que acompañan, sino que quedan con ellas en varias 
ocasiones con objeto de acentuar el espíritu familiar y organizar las actividades que con 
motivo de las fiestas navideñas tienen lugar en el programa. 

 
* Juguetes. A lo largo de todo el año, al mismo tiempo que se capta ropa para el 

taller de reciclaje, muchas personas traen juguetes a nuestra Entidad. El único requisito es 
que se encuentren en buen estado (nuevos o semi-nuevos). También son varias las 
instituciones (empresas y colegios) que por estas fechas deciden hacer acopio de juguetes 
y los reparten por distintas instituciones sociales de nuestra ciudad, entre ellas la nuestra.  

Una vez supervisados y empaquetados, se clasificaron por tipología y edad 
recomendada de uso, y se preparó un espacio en la sede de la Obra Social que suficiente 
para su exposición, y facilitar así a madres y padres la elección de los mismos para sus 
hij@s.  

Con objeto de incentivar el buen uso del ocio y tiempo libre, así como enfatizar la 
importancia de la educación y la lectura, especialmente en la infancia, se invita a las 
familias a que por cada juguete, se lleven un juego educativo y/o un libro. 

 
* Alimentos: la cesta de Navidad. No podemos obviar que uno de los motivos por 

los que se acercan las personas y familias a nuestro programa es porque carecen de los 
recursos mínimos necesarios para cubrir sus necesidades básicas. En Navidad, al cesto 
habitual de alimentos que se entrega a las familias, se le añaden una serie de productos 
όŜƳōǳǘƛŘƻǎΣ ǘǳǊǊƻƴŜǎΣΧύ ǉǳŜ hicieron un poco más especial el encuentro de las familias 
en torno a una mesa.  

 
* La fiesta de las familias. Habitualmente, el equipo de Prosanvi, Hermanas, 

profesionales y voluntarias, organizábamos un día de celebración con las familias que se 
encontraban en programa. Este año, invitamos a los usuarios de todos los proyectos a 
una misma fiesta, con el objetivo principal de celebrar, en convivencia, la Navidad.  
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7.- LA APORTACIÓN DEL VOLUNTARIADOΧ Y OTRAS  ENTIDADES 

 
7.1. Personal voluntario. 
 
Prosanvi es un programa cuyo funcionamiento depende en gran parte de la 

colaboración del voluntariado.  
 
Una vez acogida, y tras serle realizada la primera entrevista, la familia que entra 

en programa es atendida por el equipo técnico, que evalúa las dificultades y posibles 
objetivos a la luz del informe social recibido por parte de su trabajadora social de 
referencia.  

 
Una vez hecho esto, el seguimiento personalizado de las familias se le asigna a la 

labor como educadoras de 25 voluntarias fijas, que proceden fundamentalmente de dos 
grupos/asociaciones: Centro Loyola y A.I.C. (Asociación Internacional de Caridad). 

 
Estas personas, si bien no disponen de una cualificación especializada en la 

atención a personas en situación de exclusión social o familias multiproblemáticas, son 
acreedoras de una dilatada experiencia, merced a su colaboración en varios proyectos 
sociales similares, y a los años acumulados de dedicación en Prosanvi. 

 
7.2. Colaboración de otras Entidades 
Si bien merece destacar la colaboración de la Fundación Banco de Alimentos, que 

colabora  mediante la provisión directa de alimentos a nuestro almacén, la cesta de 
alimentación άǎŀƴŀέ que precisa cualquier familia quedaría incompleta tan solo con los 
productos excedentes que recibimos. De este modo, se hace necesaria la adquisición de 
productos de primera necesidad para completar el cesto, y que se realiza gracias a los 
ingresos obtenidos de donativos realizados por el propio voluntariado de la entidad. 

 
La Obra Social está convencida de que este programa no debería de existir si la red 

de servicios sociales pudiese atender las emergencias con inmediatez. Al no ser así, y 
tener cada vez mayor demanda ςtanto de cobertura de necesidades básicas como ayudas 
económicas de apoyo al alquiler, al pago de recibos, etc- decidimos solicitar por primera 
vez este año, la colaboración de alguna subvención, recibiendo respuesta por parte de la 
Fundación La Caixa y del Ayuntamiento de Alicante. 
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8.- MEMORIA  ESTADÍSTICA 

 
 
 
 
 

Total de FAMILIAS atendidas 272 

Nª de personas 1039 

Familias que entraron en programa en 2008 87 

Familias que entraron en programa en 2007 o antes 5 

Altas en 2009 180 

Bajas en 2009 175 

Reingresos en programa 28 

Familias en programa a 31/12/2009 105 

 
 
 

 
 
 
 
 

Total MENORES atendidos 559 

Niños menores de 12 años 327 

Menores entre 13 y 17 años 232 

 
 
 

 
 
 
 

Centro 
Social nº 1 nº 2 nº 3 nº 4 nº 7 

Dpto. de 
Igualdad 

Nazaret USM 

Nº de 
familias 

12 52 106 38 59 1 2 1 

 
 
 

Nº DE FAMILIAS ATENDIDAS EN PROSANVI EN 2009 

MENORES EN PROSANVI EN 2009 

CENTRO SOCIAL DE DERIVACIÓN 2009 
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Origen Nº de familias Porcentaje 

Españolas 172 63,24% 

Inmigrantes 100 36,76% 

 272 100 % 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Origen Nº de familias Porcentaje 

Gitanas 41 23,84% 

Españolas 172 100 % 

ORIGEN DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS EN 2009 

   

   En 2007, el número de familias de etnia gitana atendidas en 

Prosanvi fue el más bajo en la historia del programa: 29 

 

   En 2008 se observa un notable aumento: 53 
 
   En 2009 se vuelve a reducir su número: 41 y el porcentaje se 

reduce en un 10% 

En 2007, el porcentaje de familias inmigrantes superaba el 50 % 

 

En 2008 y 2009 los porcentajes son muy similares  
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País de origen Nº de familias 

Marruecos  19 

Argelia 14 

Guinea Ecuatorial 4 

Angola 1 

RD Congo 1 

ÁFRICA 39 

País de origen Nº de familias 

Colombia 13 

Ecuador 8 

Argentina  6 

Bolivia  5 

Perú 3 

Cuba 3 

Venezuela 2 

Brasil  1 

Chile 1 

Uruguay 1 

AMÉRICA LATINA 43 

País de origen Nº de familias 

Rumanía 4 

Bulgaria 2 

Lituania 2 

Rusia 1 

Polonia 1 

Georgia 1 

Armenia 1 

Europa del Este 12 

País de origen 
Nº de 

familias 

Portugal  3 

Alemania 1 

Italia 1 

Francia 1 

Europa Occidental 5 

En 2009 no se ha atendido a 

ninguna familia de origen 
asiático, lo que habla del 
corporativismo de este colectivo 
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Con padre y 
madre

Monoparentales

Personas solas

Varón
Mujer

TIPOLOGÍA DE FAMILIAS 

TITULAR DE LA AYUDA 

27 
9,93% 

137 
50,37% 

108 
39,71% 

15,07 % 

84,93 % 
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Tipo de ayuda  
Nº de 

familias 
Observaciones 

Seguimiento socio-educativo  272 - 

Cobertura necesidades básicas  272 - 

Material escolar  73 - 

Orientación laboral  124 - 

Tramitación de documentación  81 
Regularización en extranjería, ayuda en la 
tramitación de prestaciones, etc. 

Derivación al RASTRILLO SOLIDARIO  35 
Familias que demandan ropa y otros enseres 
del hogar.  

Derivaciones a SURCO 37 - 

Derivación a otros recursos 49 twh±L5!Σ {ŜǊǾƛŎƛƻ 5ƛƻŎŜǎŀƴƻ ŘŜ aƛƎǊŀŎƛƽƴΣΧ 

Derivación a recursos formativos 
externos 

3 - 

Ayudas económicas  11 

A solicitud de la educadora correspondiente, 
la Comisión aprueba el pago de recibos de 
luz, agua, butano y/o alquiler, así como 
apoyos para la adquisición de material 
escolar. 

Anticipos prestaciones económicas 
de Servicios Sociales de Alicante 

26 

Adelantos realizados por la Obra Social a 
usuarios con prestaciones sociales 
económicas aprobadas pero que vienen con 
retraso y los SS.SS. nos solicitan anticiparlo. 

Adquisición de material  2 - 

Atenciones puntuales  63 

Familias atendidas fuera de programa de 
manera puntual, por una sola vez, al sufrir 
una situación de extrema necesidad y ser 
ineludible una intervención urgente. 

 
 

TIPO DE INTERVENCIONES 
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EN 2009ȣ DESTACAMOS 

272 familias 

100 plazas 

Cambio en el 
tipo de 

familias que 
atendemos 

®   las 
atenciones 
puntuales 

Es la cifra más alta de familias atendidas en un año 
dentro de programa en la historia de PROSANVI. 

La capacidad de atención se amplió de 60 a 80 plazas 

en 2008, y de 80 a 100 plazas en 2009, claro 

indicativo de la situación de crisis que padecemos y el 
aumento en la demanda de atención.  

Continúan las consecuencias de la crisis estructural 
que sufrimos: un porcentaje alto de las familias que 
atendemos son de las denominadas άƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘŀǎέΦ 
Familias de clase media que ante el enorme aumento 
del desempleo no pueden hacer frente a los gastos 
corrientes, ni de hipoteca o alquiler, y precisan de 
apoyo en la cobertura de lo más básico. 

Se ha reducido notablemente el número de 
atenciones puntuales.  
Estas atenciones son apoyos realizados por una sola 
vez, ante la necesidad de una intervención urgente. 
En 2008 fueron 110, y en 2009 han sido 63. 

Los Servicios 
Sociales nos 
piden ayuda  

En 2009 se han multiplicado el número (26) de 
solicitudes de anticipo a ayudas económicas 
aprobadas por los Servicios Sociales que, ante la 
falta de dinero en caja, piden a la Obra Social que 
anticipen dicho dinero, reintegrando 
posteriormente dicha cantidad a nuestra entidad. 
Más que por el gasto en sí mismo, llama la atención 
que un Ayuntamiento precise del apoyo financiero 
de una entidad sin ánimo de lucro como la nuestra. 
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Temporalidad en el proyecto  Número % 

De 1 a 2 meses 3 1,71% 

De 3 a 5 meses  81 46,29% 

6 meses 56 32% 

Más de 6 meses 35 20% 

TOTAL 175  

 
 

Motivo de BAJA

Superaron los 6 meses de atención

Cumplieron el tiempo máximo de atención

Cumplimiento del tiempo previsto de atención

Estabilización de su situación

Comienzan a percibir prestación económica

Inserción Laboral

Atención puntual de Urgencia

Acceso a Proyecto PUENTE

No acude a las citas o incumple compromisos

FINALIZACIÓN EN EL PROGRAMAȣ BAJAS 

56  
 32 % 

35 
20 % 

40  
22,86 % 

13  
 7,43 % 

7 
 4 % 

 

9  
 5,14 % 
 

3 
 1,71 % 

1  
 0,57 % 

11  
 6,29 % 
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9.- EVALUACIÓN 
 

La evaluación en Prosanvi se realiza a tres niveles:  
 

9.1.- Funcionamiento del programa. 
 

 Logros   Observaciones 

1) Protocolo de derivación 

De las 180 familias que han accedido al proyecto en 2009, 
103 (57,22%) lo han hecho empleando el protocolo de 
derivación, lo que implica, en la mayoría de los casos, que 
se ha elaborado con estas familias un plan de 
intervención, y existe un objetivo claro a trabajar con 
ellas. 

Las 77 familias restantes fueron derivadas con 
anterioridad a la entrada en vigor del nuevo protocolo 
(junio de 2009). 

2) Cumplimiento de objetivos  

Con 72 familias (el 41,14% de las que han finalizado su 
atención: 175) se cumplieron los objetivos pactados al 
inicio de la atención en Prosanvi: 

- Estabilización de su situación personal 

- Atención durante el tiempo demandado 

- Comienza a percibir prestación económica 

- Inserción Laboral 

3) COORDINACIÓN con las 
técnicos y los centros sociales 

En 2009 ha subido el nivel de coordinación con los centros 
sociales. La relación es mucho más fluida, el sistema de 
solicitud de cita vía correo electrónico se ha consolidado, 
y el tiempo de respuesta reducido al mínimo.  

Dificultades   Observaciones 

1) Situación de crisis 

Prosanvi es un buen termómetro de la situación real que 
viven las personas y familias de nuestra ciudad. La actual 
situación de crisis ha provocado que continúe 
aumentando la demanda de atención.  

Aumenta el desempleo, y se multiplican las dificultades: 
desahucios, deudas de alquiler, luz y agua, rupturas de 
ǇŀǊŜƧŀΧ  

2) Acompañamiento y 
resolución de problemas 

Pese a que al proyecto le gustaría ser la solución a todos 
los problemas de las familias que atiende, nuestra 
actuación es muy limitada. Nuestro principal servicio 
continua siendo el realizar un apoyo en alimentos, y el 
acompañar a personas y familias en dificultad. 
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9.2.- Profesionales y Voluntariado.  

 
El equipo educativo de Prosanvi ha continuado, en 2009, su línea de 

revisión y progresiva mejora.  
 
A las reuniones mensuales de coordinación entre el equipo educativo 

(voluntarias) y el equipo técnico (directora de la Entidad, la Hermana responsable 
del programa y el trabajador social), que permiten una periódica revisión del 
funcionamiento del proyecto, se añade las sesiones de formación y celebraciones 
que sirven para unificar criterios, subsanar dudas, compartir preocupaciones, 
trabajar casos concretos, coordinarnos y recordarnos que la principal labor de 
Prosanvi, por encima incluso de la cobertura de necesidades básicas, es el calor 
humano y la cálida acogida que prestamos a las personas y familias que acuden a 
nuestro servicio, siendo nuestro acompañamiento durante el tiempo que acuden 
al proyecto nuestra mejor aportación. 

 
La Comisión de Estudio de Casos, que tiene por objeto realizar la primera 

acogida a las familias, revisar de forma mensual cada caso, y coordinar la relación 
con los distintos centros sociales, está consiguiendo, en primer lugar, tener más 
agilidad a la hora de revisar casos y resolver dificultades, y en segundo lugar, crear 
una canal de comunicación y coordinación con los distintos centros sociales, 
intercambiando mucha más información con las trabajadoras sociales de 
referencia de las familias que atendemos. 

 
Queda pendiente devolver información de cada caso a su trabajadora 

social cuando causan baja en el proyecto.  
 
Este año, por fin, hemos conseguido que la Comisión económica sea 

efectiva y se ha reunido con diligencia cuando así se ha requerido. Nos gustaría 
lograr que dicha comisión se reúna periódicamente. 

 
9.3.- Familias atendidas. 

 
La TIPOLOGÍA  de las familias que son derivadas a Prosanvi es cada vez más 

amplia. Tanto a nivel de estructura, cultura, religión, formación, nivel de vida 
desarrollado con anterioridad, etc. 

 
Si vienen a Prosanvi es porque se encuentran en una situación económica 

muy dura, acompañada muchas veces de una crisis personal/familiar que hace 
complicada la desvinculación del proyecto.  

 
No podemos olvidar que Prosanvi es un proyecto de emergencia social, y 

que el tiempo máximo de atención son 6 meses, en la mayoría de los casos 
insuficientes para la resolución de las situaciones, pero estamos convencidos de 
que nuestro servicio es acompañar, estar junto a en un momento complicado, y 
en este sentido se cumple el objetivo. 
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1.- NOMBRE DEL PROGRAMA 
 

SURCO-Talleres de Inserción Socio-Laboral. 
 

2.- OBJETIVOS 
 

El proyecto se pone en marcha con los siguientes objetivos generales: 

Ā Generar procesos educativos/formativos de inclusión  favoreciendo la 

adquisición de habilidades laborales. 

Ā Concienciar sobre la importancia de la toma personal y voluntaria de 

decisiones desde una buena formación e información. 

Ā Contribuir al desarrollo de valores y actitudes ciudadanas como la el 

cooperativismo y el respeto por las formas de ser, pensar y obrar de los 

demás. 

Ā Lograr una relación educativa que promueva el desarrollo de la persona y 

su autonomía frente a una dependencia paternalista. 

Ā Recoger como instrumento para el cambio la evaluación de los usuarios. 

Ā Conectar los talleres a otros recursos y empresas con iniciativas sociales. 

 
Y los siguientes objetivos específicos de cada taller: 
 

¶ Reciclaje de Ropa Usada 
X Adquirir habilidades personales, sociales y laborales para su 

integración. 

X Completar el servicio de ropero del CAI, y cubrir una necesidad básica 

como es la ropa de vestir de aquellas personas y/o familias sin recursos 

derivadas por los Servicios Sociales de base. 

X Contribuir al desarrollo de valores de solidaridad, sostenibilidad y 

respeto por el medio ambiente a través de la participación en un 

programa de reciclaje y recuperación. 

X Aportar un granito de arena a la cooperación internacional mediante el 

envío de ropa a otros países más pobres. 

 

¶ ά9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ¢ŀǇŀǎέ, ά{ŜǊǾƛŎƛƻ 5ƻƳŞǎǘƛŎƻ LƴǘŜƎǊŀƭέΣ ȅ ά!Ǉƻȅƻ Ŝƴ ƭŀ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀέ 
X Adquirir habilidades técnicas para el desarrollo de una actividad 

profesional. 

X Ampliar el abanico de ofertas educativo-formativas para personas en 

situación de exclusión social. 

X Capacitar y motivar para despertar y activar potencialidades y valores. 

 
En todos nuestros talleres, y como complementación a la capacitación específica 

de cada taller, se ofrece un módulo de formación básica y otro de trabajo en habilidades 
sociales.  
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El trabajo en ambas áreas lo consideramos imprescindible, inherente a la 
formación de los alumnos, máxime teniendo en cuenta la procedencia de las personas 
que realizan los talleres. 

 
 

Ā Área de Formación Básica: 
 

1.- Área de Matemática: 
- Adquirir destrezas necesarias para satisfacer las necesidades matemáticas más 
habituales que les permitan desenvolverse como ciudadanos. 
- Apreciar y conocer el papel de las matemáticas en la vida cotidiana, su valor 
instrumental y funcional para ordenar una información y comprender y resolver 
problemas de distinta naturaleza. 
- Manejar las operaciones básicas y utilizarlas adecuadamente en problemas y 
situaciones que requieren operaciones elementales. 
- Diferenciar y utilizar las unidades principales del sistema métrico, identificando 
las distintas magnitudes y empleando las unidades pertinentes. 
- Identificar formas, figuras y cuerpos geométricos para utilizarlos en la solución de 
problemas cotidianos y prácticos. 

2.- Área de Lenguaje: 
-  Expresar oralmente, de manera adecuada y clara sentimientos, opiniones y 
experiencias. 
- Expresar de forma escrita, de manera ordenada, clara y correcta 
ortográficamente, ideas, vivencias y sensaciones personales. 
- Estudiar la gramática básica como medio de perfeccionamiento de la expresión 
oral y escrita. 
- Manejar la lengua como instrumento para la adquisición de nuevos aprendizajes. 
-  Usar la lectura como fuente de información y placer. 

3.- Área Socio-Natural: 
- Adquirir hábitos de cuidado y salud corporal que propicien un clima individual y 
social sano y saludable. 
- Comprender y establecer relaciones entre hechos y fenómenos del entorno 
natural y social. 
- Conocer y valorar rasgos sociales, culturales e históricos del entorno próximo. 
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Ā Área de Habilidades Sociales: 

 

1.- Objetivos específicos:  
Á Aumentar el conocimiento y la seguridad en sí mismo, adquiriendo una 
actitud positiva. 
Á Emplear todos los recursos a su alcance que les mantengan activos en la 
búsqueda de empleo. 
Á Mejorar la apariencia e imagen personal. 
Á Entrenar estrategias de interacción social para afrontar con éxito una 
entrevista de trabajo. 
Á Potenciar los puntos fuertes y reducir o eliminar los débiles. 

2.- Conocimientos profesionales: 
 a.  Análisis del MT: tendencias. 
 b.  Estilos de comunicación y asertividad. 
 c.   Cohesión grupal y trabajo en grupo. 
 d.  Autoestima y control emocional. 
 e.   Instrumentos de selección básicos: CV y entrevista de trabajo.   
 
3.- Prácticas a desarrollar: 
 - Trabajos grupales sobre habilidades.  
 - Role-play: estrategias de interacción.  
4.- Habilidades cognoscitivas y sociales: 

 - Habilidad para la apreciación de distintos puntos de vista. 
 - Habilidad comunicativa y empática. 
 - Negociación de conflictos. 
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3.- Programa de CONTENIDOS 

 

¶ Taller de Apoyo en la Dependencia 

 

A.2.1. Introducción teórica: qué es la dependencia. 

 - dependencia moderada 

 - dependencia severa 

 - gran dependencia 

A.2.2. Asistencia en las actividades básicas de la vida diaria: 

-atención y cuidado personal 

- ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘƻƳŞǎǘƛŎŀǎ ōłǎƛŎŀǎΥ ŀǎŜƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǾŜǎǘƛǊΣ Χ 

A.2.3. Perfil del cuidador 

 - el cuidador. 

 - el rol del auxiliar de ayuda a domicilio. 

 - el paciente y su familia. La intervención del auxiliar o cuidador. 

 - resolución de conflictos. 

 - actitudes y comportamientos profesionales. 

 - ética profesional. 

 - trabajo en equipo. 

 - el SAD y el servicio de teleasistencia. 

A.2.3. Primeros auxilios 

A.2.4. Control y administración de la medicación 

A.2.5. Principios básicos de Geriatría 

A.2.6. Envejecimiento. 

A.2.7. Enfermedades más habituales del anciano. 

A.2.8. Educación para la salud 

A.2.9. Fundamentos fisiológicos: sistemas nervioso y sensorial. 

A.2.10. Apoyo a las discapacidades físicas. 

A.2.11. Apoyo a las discapacidades intelectuales. 

A.2.12. Apoyo a las discapacidades sensoriales. 

A.2.13. Nutrición y dietética. 

A.2.14. Cambios psíquicos y trastornos afectivos de la persona dependiente. 

A.2.15. Movilidad y autonomía personal. 

- Autonomía personal 

- Dificultades que pueden surgir entre el usuario y su entorno 

- Estrategias e instrumentos de reestructuración del entorno 

- Adaptación de la vivienda 

- Importancia de la vivienda para la movilidad 

- Ayudas técnicas para la mejora de la autonomía y la reducción de la dependencia. 

A.2.16. La Ley de dependencia. 
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¶ Taller de Reciclaje de Ropa Usada 
 

1. Captación de la ropa. 
2. Selección. 
3. Lavandería.  
4. Planchado. 
5. Costura y restauración. 
6. Tallado y etiquetado. 
7. Clasificación.  
8. Embalaje y distribución. 

 

¶ Taller de Elaboración de Tapas 
 

1. Historia de las Tapas. 
2. /ǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭ άǘŀǇŜƻέΦ 
3. Tipos de tapas. 
4. Introducción a la cocina e higiene en el trabajo. 
5. Preparación a ingredientes. 
6. Elaboración de tapas. 
7. Presentación en mesa/barra. 
8. Nutrición y Dietética. 
9. Curso de Manipulador de Alimentos. 

 

¶ Taller de Servicio Doméstico Integral 
 

1. Qué ofrece un Servicio Doméstico Integral. 
2. Limpieza y mantenimiento de la casa. 
3. Habitaciones y baños. 
4. Limpieza de cocinas (domésticas e industriales). 
5. Costura, lavado y planchado. 
6. Cocina, alimentación infantil, y nutrición para personas mayores. 
7. Servicio en la mesa. 
8. La relación con la persona/familia que contrata. 
9. Atención a niños y personas mayores. 
10. Seguridad Social. 

 

¶ Formación Básica 
 

1. Área de matemáticas. 
2. Área de lenguaje. 
3. Área socio-natural. 
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¶ Habilidades Sociales 
 

1. Área de trabajo personal. 

­  Autoestima 
- Conocerse a sí mismo 
- Respetarse a sí mismo 
- Valorarse a sí mismo 

­  Asertividad 
 

2. Área de trabajo en grupo. 
- Escucha activa.  
- Comunicación no verbal. 
- Técnicas de comunicación. 
- Relaciones interpersonales. 
- Negociación de conflictos. 
- Role-playing. 

 

¶ Informática 
 

Ā Nivel básico:  
 

1. Mueve el ratón: introducción a la informática 
2. Entorno Windows. 
3. Curso básico de Word 
 
Ā Nivel medio:  

 

1. Curso medio de Word 
2. Power Point 

 
Ā Nivel avanzado: 

 

1. Paquete de Office 2007: 
- Word: profesional 
- Excel: cálculos avanzados 
- Access: creación base de datos 
- Power Point: proyecto y exposición 

   2. Gestión y administración 
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4.- ORGANIZACIÓN y FUNCIONAMIENTO 

 
4.1. Horarios. 

 
 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

9,30 a 12,30 Taller 
Formación 

Básica 
Taller Taller 

Habilidades 
Sociales 

16,00 a 18,00 - - Lavandería - - 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

9,30 a 12,30 Taller 
Habilidades 

Sociales 
Taller Taller 

Formación 
Básica 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

9,30 a 12,30 Taller 
Formación 

Básica 
Taller Taller 

Habilidades 
Sociales 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

9,30 a 12,30 Taller Taller 
Formación 

Básica 
Taller 

Habilidades 
Sociales 

16,00 a 18,00 - - Lavandería - - 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

10,00 a 13,00 Taller 
Formación 

Básica 
Taller Taller 

Habilidades 
Sociales 

 

 

 

RECICLA-T                ( Reciclaje de Ropa Usada )                14ª edición 

ELABORACIÓN DE TAPAS                                                                 5ª edición 

APOYO EN LA DEPENDENCIA                                                                1ª edición 

RECICLA-T                ( Reciclaje de Ropa Usada )                15ª edición 

SERVICIO DOMÉSTICO INTEGRAL                                                         5ª edición 
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 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

9,30 a 11,30 CURSO - - CURSO - 

17,00 a 18,30 - Aula abierta - Aula abierta - 

 

 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

10,00 a 12,00 Nivel I Nivel II - 
Nivel I 

Nivel II 
- 

 

 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

17,00 a 18,00 - 
Clase 

alfabetización 
- 

Clase 

alfabetización 
- 

 

 

 

 

 

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

17,00 a 19,00 COCINA Informática  

Manualidades, 

salidas culturales, 

cinefórum,... 

Informática Café-tertulia  

  

Sesiones de 
trabajo: 
- Educación para la 
salud 
- Nutrición 
- Alimentación 
sana y equilibrada 
- Tareas 
domésticas 
- Reciclar en casa 
- ɉȣɊ 

 

Habilidades 
sociales: 
- Autoestima 
- Motivación 
- Escucha 
- Empatía 
- Expresión oral 
- Expresión 
corporal 
- Asertividad 
- ɉȣɊ 

 

 

 

 

INFORMÁTICA                                                          

CLASES DE CASTELLANO PARA INMIGRANTES                                                          

ALFABETIZACIÓN DE ADULTOS                                                          

Saludate                                                          
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4.2. Calendario Talleres de Inserción Socio-Laboral  
 

Nombre taller Nº edición Fecha desarrollo 

Reciclaje de Ropa Usada 14 ª 1 de enero - 30 de junio 

Elaboración de Tapas 5ª 3 de marzo - 30 de mayo 

Apoyo en la Dependencia 1ª 3 de marzo - 30 de mayo 

Reciclaje de Ropa Usada 15ª 1 de julio - 31 de diciembre 

Servicio Doméstico Integral 5ª 14 de septiembre - 14 de diciembre 

 

4.3. Calendario Actividades formativas  
 

Nombre ACTIVIDAD Fecha de ejecución  

Punto de encuentro intercultural 1-30 de junio  

Alfabetización / Formación Básica adultos Durante todo el año  

Aula Informática Durante todo el año  

Clases de castellano para inmigrantes Durante todo el año  

SALUDATE Fase 1: Junio y Julio   Fase 2: Sept. a Dic. 

 

4.4. Cronograma 

 

Actividad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Elaboración de 
Tapas 

        

 

    

Apoyo en la 
Dependencia 

            

RECICLA-T 
            

Servicio 
Doméstico 
Integral 

              

Punto de 
Encuentro 
Intercultural  

            

Alfabetización 
            

Informática 
            

Clases español 
            

SALUDATE             
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4.5. Recursos 

 
a) Humanos 

 

J 1 Directora. 
J 1 Coordinador del programa. 
J 4 monitores de formación específica:  

- Reciclaje  
- Tapas 

- SDI 
- Apoyo en la Dependencia 

J 1 profesoras de Formación Básica. 
J 1 monitora de Informática. 
J 16 voluntarias. 
 

b) Materiales 
 

X SURCO - Centro de inserción socio-laboral y formación 
- Aula-Taller de cocina 
- Aula de formación básica 
- Aula de informática 
- Aula de proyecciones 
- Despacho-oficina educadores 
- Sala de espera y/o descanso 
- Gimnasio 
- Recepción 
- Servicios adaptados 

X Sede de la Obra Social Sta. Luisa de Marillac: 
- Oficina. 
- Salas de acogida. 
- Office.  
- Un aula de formación. 

X Nave con diferentes departamentos destinados al desarrollo del 
taller de Reciclaje de Ropa y donde desarrollar las distintas partes 
del proceso: almacén, plancha, costura, tallado y etiquetado, 
empaquetado y distribución de la ropa. 
 

X Local de la Obra Social, equipado con: 
- Oficina. 
- Salón de trabajo-reuniones. 
- Cocina-taller. 

X Pisos pertenecientes a la Obra Social, en el que se realizan algunas 
de las clases prácticas del taller de servicio doméstico. 
 

X Furgoneta. 
 

X Lavandería del CAI. 
 
 
 
 



documentos  I  Obra Social Sta. Luisa de Marillac - Hijas de la Caridad de San Vicente de Paúl 

 
Memoria de actividades 2009 37 

 
 

5.- DESTINATARI@S  
 
5.1. Talleres de inserción socio-laboral 
 

L@s alumn@s de nuestros talleres son todos usuarios de los Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Alicante.  

Mujeres y hombres de entre 18 y 60 años con dificultad para acceder a un empleo, 
ya sea por carecer de formación y/p capacitación profesional, haber abandonado de 
manera temprana la educación reglada, etc.  

Para cada una de las dos fases del taller de Reciclaje de Ropa Usada se ofrecieron 
6 plazas, 3 ocupadas por el Ayuntamiento, y otras 3 a propuesta de la Obra Social. 

En los talleres de Elaboración de Tapas, Apoyo en la Dependencia, y Servicio 
Doméstico Integral se ofertaron 10 plazas. 

 
5.2. Cursos y actividades  

 

- Curso de INFORMÁTICA (mañanas) 
Se ofertaron 10 plazas, a jóvenes y adultos de entre 16 y 60 años. 
 
- Aula abierta de INFORMÁTICA (tardes) 
Se ofertaron 10 plazas, a jóvenes y adultos de entre 18 y 60 años. 
 
- Alfabetización de adultos 
Se ofertaron 8 plazas, a adultos que no hubiesen tenido oportunidad de estudiar, 

o se hubiesen visto obligados a abandonar la educación reglada de forma temprana.  
 
- Clases de castellano 
Destinadas a personas inmigrantes de habla no hispana. Se ofertaron 8 plazas en 

un primer momento (enero a junio de 2009), para después ampliar a 10 plazas, 
distribuidas en 2 niveles (I y II) de 5 plazas cada uno, entre julio y diciembre de 2009. 

 
- Punto de Encuentro Intercultural 
Sin cupo de plazas, fue una experiencia orientada a la atención, información y 

orientación sobre recursos sociales y servicios de empleo en Alicante. 
 
5.3. SALUDATE 
Se trata de un proyecto que trata de incluir a personas enfermas de salud mental 

en actividades normalizadas. Organizamos actividades diarias ofertadas a todo tipo de 
personas, fomentando así no solo la integración de personas con algún tipo de patología 
mental, sino que, además, al propiciar la convivencia, intentamos romper con la 
estigmatización social de la enfermedad mental.  

En una primera fase, desarrollada durante los meses de junio y julio, ofertamos 8 
plazas. En una segunda fase, entre septiembre y diciembre, 10 plazas. 
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PROCEDIMIENTO DE INCORPORACIÓN DE USUARIOS / AS 
 

Ā PARA LOS TALLERES DE INSERCIÓN SOCIO-LABORAL 
 
A.- Derivación / Preselección 
Los usuarios/as fueron propuestos por: 

¶ Los distintos Centros Sociales, de entre aquellas personas que 
cumplían los criterios relacionados con el 1er nivel de inserción. 
 

B.- Selección 
Los usuarios fueron seleccionados por el Servicio de Mediación Laboral (servicio 

dependiente del Ayuntamiento de Alicante), en función del perfil requerido para la 
realización de cada taller. 

 
Ajustándose a los siguientes criterios de derivación: 

- con plan de intervención individual elaborado y consensuado con el 
usuario/a 
- con tratamiento en caso de dependencias y/o trastorno mental 
 

En todo caso, se han tratado de personas con dificultad para la inserción laboral. 
 
Aquellos usuarios que resultaron seleccionados se incorporaron al taller 

correspondiente. 
 
 

Ā PARA LOS CURSOS Y DEMÁS ACTIVIDADES 
 
A.- Propuesta y derivación 
Los cursos y actividades organizados en SURCO están abiertas a: 
 - usuarios de los proyectos ŘŜ ƭŀ hōǊŀ {ƻŎƛŀƭ όtǊƻǎŀƴǾƛΣ tǊƻȅŜŎǘƻ t¦9b¢9ΣΧύΦ 
 - usuarios de centros sociales, otros servicios o instituciones. 
 
B.- Selección 
Tras concertar cita previa (por el educador o técnico de referencia), y superar una 

entrevista, la persona interesada accede al curso o actividad. 
 

Ā PARA SALUDATE 
 
A.- Propuesta y derivación 
Los usuarios fueron derivados, fundamentalmente, desde: 
-  la Unidad de Salud Mental (USM) del centro de salud de Los Ángeles 
- proyectos de la Obra Social Sta. Luisa de Marillac 
 
B.- Selección 
Tras concertar cita previa (por el educador o técnico de referencia), y superar una 

entrevista, se realiza un plan de intervención y la persona interesada accedió al 
proyecto. 
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6.- METODOLOGÍA 
 
Todos los programas que pone en marcha la Obra Social Sta. Luisa de Marillac 

están orientados hacia la recuperación de la persona como miembro de pleno derecho de 
la sociedad, con las mismas oportunidades y deberes.  

 
Esta perspectiva invita tanto a coordinadores como al equipo técnico y los 

formadores a organizar un plan de trabajo que, en un primer momento, permita conocer 
las capacidades y potencialidades de l@s alumn@s.  

 
El desarrollo de los talleres, sus módulos y actividades que los integran, así como 

los cursos y demás actividades que se organizan en SURCO se encaminan a que los 
alumnos adquieran las herramientas necesarias para desempeñar las tareas requeridas 
en cada uno de los talleres -Reciclaje de Ropa, Servicio Doméstico, Elaboración de Tapas, 
y Apoyo en la Dependencia-, pero todo ello acompañado de un proceso de crecimiento 
personal -sesiones de trabajo en habilidades sociales- y educativo -a través de las clases 
de formación básica-.  

 
Por esta razón la metodología debe ser muy dinámica, participativa, y flexible.  Al 

mismo tiempo, buscamos que trabajen de manera tanto individual, como en grupo, con el 
fin de desarrollar al máximo las distintas habilidades de la persona y su posible 
integración laboral así como su capacidad para trabajar en equipo.  

 
Buscamos partir de la experiencia personal de cada alumno, aceptando sus 

diferentes situaciones tanto personales como sociales.  
 
Para llegar a este objetivo perseguimos crear buen ambiente y, para ello la 

acogida es esencial: la manera de recibir a cada uno, el saludo, la escucha, el trato 
personalizado, son las mejores herramientas con las que contamos.  

 
Para llegar a este objetivo fue muy importante crear buen ambiente y, por ello, 

desde el primer momento, se hace mucho hincapié en la acogida: la manera de recibir a 
ŎŀŘŀ ǳƴƻΣ  Ŝƭ ǎŀƭǳŘƻΣ ƭŀ ŜǎŎǳŎƘŀΣ ŜǘŎΧ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ƭƻǎ ŘŜǎŎŀƴǎƻǎ ƻ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻ 
para el almuerzo/café, momento que determinados día comparten con los compañeros 
de otros talleres. 

 
Es uno de los espacios más valorados por l@s alumn@s de los talleres, puesto que 

son estos tiempos los que les ofrecieron la posibilidad de conocerse más a fondo, 
ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊǎŜ ǳƴƻǎ Ŏƻƴ ƻǘǊƻǎΣ ŘŜǎŀƘƻƎŀǊǎŜΣ ŎƻƳŜƴǘŀǊ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀǎΣ ŜǘŎΧ ƭƭŜƎŀƴŘƻ ŀ ŜǎŜ 
buen clima conveniente para la realización del trabajo. 
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7.- MEMORIA ESTADÍSTICA 
 
 
 
 
 
* Nº de alumnos que completaron el plan de formación 
 

Taller  Edición 
Nº de alumnos 

que pasaron por 
el taller 

Nº de alumnos que 
finalizaron con éxito 

el taller 
Porcentaje 

RECICLA-T  14ª 4 3 75 % 

Apoyo en la 
Dependencia  

1ª 10 10 100 % 

Elaboración de Tapas  5ª 10 6 60 % 

RECICLA-T 15ª 4 4 100 % 

Servicio Doméstico 
Integral  

5ª 11 8 73 % 

 
 
* Motivo/Causa de la BAJA en el Taller 
 

Nombre del Taller Nº edición Alumnos 
que no 

obtuvieron 
DIPLOMA 

Motivo 

Inserción 
Laboral 

Abandono 
No ser el 
recurso 

apropiado 

RECICLA-T 14ª 1 - - 1 

Elaboración de Tapas 5ª 4 1 1 2 

Apoyo en la 
Dependencia 

1ª - - - - 

RECICLA-T 15ª - - - - 

Servicio Doméstico 
Integral 

5ª 3 1 - 2 

 TOTAL 8 2 1 5 

 
 

ALUMNAS/ OS EN TALLERES DE INSERCIÓN SOCIO-LABORAL EN  2009 
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* GRADO DE INSERCIÓN de los alumnos que completaron el Plan de Formación 
 
 

Taller Edición 

Alumnos que 
completaron el 

Plan de 
Formación 

Seguimiento posterior 

Inserción Laboral 

Búsqueda 
activa de 
empleo 

Acceso a 
otro recurso 
formativo En su 

ámbito 

En 
sector 

distinto 

Reciclaje de Ropa Usada 14ª 3 - - 3 

Elaboración de Tapas 5ª 6 2 1 2 1 

Apoyo en la 
Dependencia 

1ª 10 2 3 2 3 

Reciclaje de Ropa Usada 15ª 4 - 1 3 

Servicio Doméstico  5ª 8 1 - 5 2 

Becados por la Obra 
Social como apoyo al 
Rastrillo Solidario 

- 6 
Reciben la misma formación que l@s usuarios 
del taller de reciclaje de ropa, y realizan labores 
de atención al público, almacenaje, etc. 

 TOTAL 37    
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* Nº de alumnos por curso y/o actividad 
 
 

Curso / Actividad 
Nº de usuarios 

que han pasado 
por la formación 

Nº de alumnos que 
completaron la 

formación 

Nº de alumnos 
que continúan la 

formación 

Curso Informática  19 2 6 

Aula Abierta Informática 14 - 9 

Clases de castellano  18 2 6 

Alfabetización adultos 5 - 2 

Punto de Encuentro Intercultural 12 12 - 

SALUDATE 18 - 6 

TOTAL 86   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALUMNAS/ OS EN CURSOS Y ACTIVIDADES EN  2009 
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8.- RESEÑA VISUAL 
 
*  Taller de RECICLAJE DE ROPA USADA (14ª edición) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  Taller de ELABORACIÓN DE TAPAS (5ª edición) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El taller de elaboración 
de TAPAS se ha ido 
profesionalizando año 
tras año, alcanzando en 
esta edición un nivel 
excepcional. 
La exigencia es máxima, 
y aún así 6 alumnas 
completaron el plan y 
obtuvieron el diploma 
que acredita su aptitud. 

 

En esta fase estuvieron 3 
alumnas procedentes del 
Servicio de Mediación 
Laboral, y otras 3 plazas 
ocupadas por la Obra Social. 
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*  Taller de APOYO EN LA DEPENDENCIA   (1ª edición) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*  Taller de RECICLAJE DE ROPA USADA (15ª edición) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   En España existen un 1,2 
millones de personas que 
padecen una dependencia 
severa, y cerca 1,6 
millones precisan ayuda 
de una tercera persona 
para la realización de 
actividades básicas de la 
vida cotidiana. 
 
   Con la entrada en vigor 
en 2007 de la nueva Ley 
de Dependencia, además 
de reconocerse la figura 
del cuidador familiar, se 
abre un amplio banco de 
empleo en España, dado 
que contempla también la 
concesión de ayudas 
económicas a las familias 
que precisen de un apoyo 
externo. 
 
   Organizamos por vez 
primera un taller de 
Apoyo en la Dependencia, 
con la intención de 
empezar a formar a 
futuros cuidadores.  

 

   En la segunda fase del año, 
el taller contó con 4 alumnas 
del Ayuntamiento, 
acompañadas de otras 3 
becadas por la Obra Social, 
así como 2 usuarios de otrs 
proyectos que como uno de 
los objetivos de su plan de 
intervención han realizado 
un trabajo de colaboración 
en el taller de reciclaje de 
ropa.  
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*  Taller de SERVICIO DOMÉSTICO INTEGRAL    (5ª edición) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*  FORMACIÓN BÁSICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   El plan de formación en esta 
edición (5ª) del taller de Servicio 
Doméstico ha sido muy completo: 
limpieza del hogar, industrial, 
cocinas, baños, nutrición y dietética, 
ÃÏÃÉÎÁȟ ÐÌÁÎÃÈÁȟ ÃÏÓÔÕÒÁȣ Ù ÓÅÓÉÏÎÅÓ 
teóricas sobre Productos de 
Limpieza, Seguridad Soc ial, etc.   
   En consonancia, hemos disfrutado 
de una promoción de alumnas 
sobresalientes. 
 
    

 

   L@s alumn @s de todos y cada uno de los 
talleres dedican un día a la semana a la educación 
básica (lecto-escritura, cálculo, agilidad mental, 
cultura general, etc.)que consideramos clave en 
cualquier proceso formativo. 
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*  HABILIDADES SOCIALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*  ALFABETIZACIÓN ADULTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Además de formación básica, 
un día a la semana tienen 
también sesiones de trabajo en 
habilidades sociales. 
  Hay un primer espacio para el 
trabajo personal: autoestima, 
ÁÓÅÒÔÉÖÉÄÁÄȟȣ Ù ÕÎ ÓÅÇÕÎÄÏ 
tiempo para el trabajo grupal: 
escucha, expresión corporal, 
expresión plástica, negociación 
ÄÅ ÃÏÎÆÌÉÃÔÏÓȟ ÄÉÎÜÍÉÃÁÓȟȣ 
  En último término, se ensayan 
algunas técnicas de cara al 
acceso al mercado laboral: 
entrevista, expresión oral, etc. 

 

   Y, como todo trabajo 
en grupo en el que se da 
rienda suelta a la 
creatividad, hubo baile, 
improvisaciones, teatro, 
lágrimas, y muchas 
carcajadas. 

   Las clases de alfabetización de adultos 
han contado con un número muy 
reducido de persona. Ello ha facilitado, 
por un lado, una atención personalizada, 
y poder adaptar el ritmo a las 
necesidades de cada persona. 
   Es un proceso lento, pero poder ver de 
primera mano a personas adultas escribir 
sus primeras letras, o compartir los 
primeros logros al conseguir leer un 
cartel o un titular de periódico, es un 
disfrute, y no tiene precio. 


