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1 - La CoMPARIADE LAS HIJAS DE LA CARIDAD

La Compafiia de las Hijas de la Cariitadan Vicente de Pags una Sociedad de
vida apostoélica fundada en Paris en 1633 por San Vicente de Paul y Santa Luisa de
Marillac. Desarrollé su labor solidaria en ikgim y Polonia durante los siglos XVII y XVIIL.
Hacia 1790 llegd a Espafia y en el siglo XIX se hizo presente en casi todos los paises de
Europa y América Latina, ademas de en paises de América del Norte, Asia, Africa y
Oceania. Durante el siglo XX y hasiastros dias ha continuado su expansion por todo el
mundo. En la actualidad esta presente en 94 paises de todos los continentes.

Las Hijas de la Caridad estan al servicio de los mas necesitados en hospitales,
escuelas, casas de atencion pastoral, hogargantiles y de mujeres maltratadas,
residencias de ancianos, albergues pgirahogar casas para mujeres convalecientes y sin
recursos, pisos tutelados, talleres ocupaciosatecentros de rehabilitacion para personas
con dependenciasOrganizan econont@s para la distribucion de alimentos y también
atienden a personas mayores en su domicilio, a minusvalidos fisicos y psiquicos, a jévenes
sin apoyo social ni familiar, a presos en las carcglesompafiamientos anmigrantes
para su integracion. Estan esentes en los barrios marginales y en los grupos de
poblacién mas desfavorecidos e intentan dar solucion a las necesidades mas urgentes en
cada lugar, llevando a cabo proyectos asistenciales, sanitarios y educativos de accion
solidaria.

En Espafa,la Compafiia ha promocionado las profesiones y servicios en los
campos sanitario, educativo y social. Su carisma creativo y audaz les ha hecho dar
respuestas alli donde existe una necesidad con Obras propias de la Compafiia o en
colaboracion con entidades ckesiales, organismos de la Administracion publica,
instituciones sin afan de lucro, y cda colaboracién de un voluntariado que asume el
estilo de sericio evangélico como lo entendierdvicente de Paly Luisa de Marillgc
basado en el amor afectivoefectivo,desde el convencimiento de que trabajar en red
multiplica las posibilidades y permite llegar mas all4 en las respuestas.

Obras Sociales

Hijas de la Caridad
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2. - DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

* Denominacion:
ObraSocial Sta. Luisa de Marillatdijas de la Caridad de San Vicente de Paul
* Direccion:
C/ La Nucia, 29
03.005 Alicante

* Teléfono: 965 17 05 17

* Fax: 96517 73 25

* CIF de la Entidad: R-0300400lI

* Fecha de constitucion: 23 de noviembre de 1992

* Directora y representante legal:Maria Donat Torro

* E-mail:

Programa Correo electrénico
PROSANVI prosanvi@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net
SURCO

prosanvi@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.net

Talleres de insercion soelaboral

Proyecto PUENTE

Viviendas de convivencia e pisosintegracion@obrasocialsantaluisa.e.telefonica.ne
integracion
Obra Social socialalicante @hijascaridadpam.org

Web obras sociales Hijas de la

Caridad www.socialhcp.es
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3. = UNPOCO DE HISTORIAE |A OBRA SOCIAL STA. LUISA DE MARILLAC

LasHijas de la Caridad de San Vicente de Raflen como fin principal el servicio
integral a los mas necesitados, especialmente a aquellos colectivos mas excluidos, a
través de un servicio personalizado y humanitario, teniendo como objetivo prioritario su
promocion personal y su integracion social.

Desde el 1 de abril d&975 las Hijas de la Caridad hacen una opcion por
establecerse alli donde las personas carecen de los servicios mas basicos, y por ello eligen
la calle Teulada, que une los barrios de San Agustin y Los Angeles, una zona pesenton
compuesta por amplios descampados, barrizales y asentamientos sin conexién con el
centro y donde se observa la total ausencia de servicios, pues no existen aun ni los
centros de salud ni los centros sociales, tal y como los conocemos hoy.

Las Hijas & la Caridad, profesionales en estos dos campos: la sanidad y la
intervencidn social, tratan, en la medida de lo posible, de dar cobertura a estas
necesidades.

A tal fin, comienzan a:. realizar visitas domiciliarias; proporcionar atencion
sanitaria; y pone en marcha un lugar de acogida y comedor en el que no sélo atienden a
personas sin techo, sino también a familias sin recursos. En estas fechas, se convierte en
fundamental la colaboracion de un grupo de AIC (Asociacion Internacional de Caridad),
popularmSy S ffFYFRFa afla fdAaal a¢sxs @2t dzydl NAI &
KSNXYIFyYyl > a2y OF LI 0Sa RS 0dzaOF NJ YSRAZ2aX O20AY

9adl G20Nr e3> [[dzS yIFOAs aASYyR2 dzyl LISIjdzsS3t
punto en los localese quedan pequefios, y se plantea la necesidad de un cambio de
lugar.

En1992 las Hijas de la Caridad se trasladan a la calle La Nucia, en el vecino barrio
de San Agustin, donde se constituy®lara Social Sta. Luisa de Marillaomo tal, y, en
1993 seabre unComedor Sociaton servicios complementarios de ducha y ropero. Es,
en ese momento, el lugar de acogida a los sin techo de Alicante, convirtiéndose en
referente para este colectivo.

Y surgePROSANYVYIprograma desde el que se atiende a familiassguacion de
marginacion y precariedad econdémica, social, laboral, cubriendo necesidades basicas.

En1997se inicia un programa déiviendas de Convivencia e Integraciocon el
objetivo de dar respuesta a nuevas necesidades detectadas entre las pergaea
acuden al comedor. Todo ello bajo la supervision, el apoyo y acompafiamiento
personalizados que llema cabo un equipo de profesionales.

Estas iniciativas se hacen cada veas necesarias, puesto quéa demanda

aumenta paulatinamentelo que haceajue seaninsuficientes. Por eso, se trabaja a dos
niveles: por un lado, atender a los que lo pasan mal y, por otro, alertar a los servicios
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publicos de la necesidad que tiene Alicante de poner en marcha un albergue municipal,
pues la mayoria de las perss que acuden al comedor duermen en la calle, y sélo
disponen de unas pocas habitaciones en la Estacion de autobuses.

En1999se constituye ePrograma de Atencion a Personas Sin Hogar (PAPSH),
que consiste en la colaboracion conjunta entre los Servidosales del Ayuntamiento de
Alicante, Caritas Diocesana y las Hijas de la Caridad.

En2002los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alicante, con la apertura del
nuevoCentro de Acogida e Insercién (CAlyumen el servicio de comedor social, duchas
y complementos que ofrecian hasta entonces las Hijas de la Caridad a través de la Obra
Social Santa Luisa de Marillac.

A partir de este momento la Obra Social, desde unos criterios de coordinacion y
colaboraci@, amplia el numero de viviendas de integracién, pasando de dos a ocho pisos,
O2y I AYyGSYyOAsy RS LI2RSNJ OdzoNANI £ RSY2YAY
ejemplo, servir de puente para algunos a su salida del CAI, pero también evitar que una
familia o madre con nifios queden en la calle o tengan que pisar un albergue.

En este sentido, se firma un convenio con el Ayuntamiento de Alicante, a través el
cual asumen nueve plazad,resto corre a cargo de nuestra Entidad

Las Hijas de la Caridad, gigexdo colaborar, pero sin duplicar serviciagrran,
por un lado, las puertas del comedor, derivando al albergdlemismo tiempo,la
concejaligpide que la Obra Social se haga cargo de la previsién de ro@aAtleh réplica
de nuestra entidaces una meva propuesteeducativa la de integrar la formacion en el
proceso de reciclaje, con el fin de cubrir las necesidades del CAIl y formar, al mismo
tiempo, en habitos sociolaborales a personas con dificultades para sudoi@g Se
acepta la propuesta.

Enseptiembre de2002nace askl primerTaller de Reciclaje de Ropa Usadae
surge como propuesta educativa que refuerza y hace extensivo el fin principal de nuestra
institucion:la integracion de personas en situacion de exclusion social

De este modose cumple un doble objetivo:
- ofrecer una herramienta de formacion a la poblacion excluida.
- cubrir las necesidades de ropa del colectivo sin techo (CAl).

Este servicio se realiza mediante la captacion y recogida de ropa, lavado, arreglos y
clasifica@®n de la misma para su posterior distribucién.

La gestion del taller la realiza la Obra Social Santa Luisa de Marillac por su
experiencia en el servicio, lo que supone:

- Ser su sede un punto de referencia en Alicante para la recogida de ropa usada
por parte de los ciudadanos.

- Disponer de un equipo de profesionales y de voluntarios para formar y educar
en Formacién basica y especifica, en el trabajo personal.
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Del 1 de septiembre de 2002 al 1 de septiembre de 200Besa a cabda
primera expeiencia, compuesta por un grupo de ocho alumnos: cudenvadospor el
CAl, y otros cuatro desde Prosanvi. Los participantes son becados por parte del
l@dzy il YASY (G232 LISNOAOGASYR2 dzyl OFYGARFR RS wmH

La experiencia es positiva y se establece upaticuidad. Mejoramos en
coordinacion, y de la seleccion dendidatos se hace responsablel Servicio de
Mediacién Laboral.

En2005 fruto de la observacién de las distintas necesidades de las personas con
dificultad para acceder al mercado laboral debido a su situacion de exclusion, y viendo la
evolucion en las demandas de empleomienzan dentro de este mismo proyecto, dos
nuevosi I f f Sexidia Domésticdntegralé TBapad = 1|j dzS LINRP LI2Y Sy R23a
de insercion, otorgando las herramientas necesarias para la adquisicion de las habilidades
sociclaborales necesarias para la consecucion de una actividad profesional y, en
consecuencia, mayores oportunidades para acceder al mercado laboral.

Los talleres se erigen conmticiativa para la formacion de personas en dificultad con la
colaboracion de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alicante, siendo un medio
para capadar a un grupo de hombres y mujeres con diferentes perfiles de exclusion
social.

Después de una experiencia de intervenciéntravés de talleres orientada la
insercion laborald 11 de noviembre de 2008e inauguraéSURCQun nuevo centro de
insercion sciolaboral que nace con la pretension de ser un espacio de formacion,
capacitacion profesional, rehabilitacion personal y crecimiento integral. SURCO pasa a
albergar asi los talleres, asi como las nuevas vias de formacion abiertas a todos los
usuarios ddos distintos programas de la Obra Social:

- Curso de Informatica.
- Formacion BasicAlfabetizaciorde adultos
- Clases de castellano para inmigrantes.

Y todas aquellas iniciativas formatieducativas que seguiran surgiendo fruto de la
escucha de lasuevas demandas de formacion y empleo.
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Prosanvi

Programa de emergencia social
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1 .- NoMBRE DEPROGRAMA

PROSANVYPrograma de emergencia social

2 .- DEFINICION DEEIROGRAMA

Prosanviatiende a familiasy personasen situacion o riesgo de exclusion social
mediante la cobertura de necesidades ioas y unseguimientosociceducativo de la
intervencion iniciada desde scentro social de referencia, dado que todas ekam
familias usuaria de losServicios Sociales ddicante.

La emergencia viene motivada p@migracion, desestructuracion familiar, paro,
dependencias, pertenencia a una minoria étnica, minusvalia¥X, et®© dz& | aAGdzZ OA sy
impide satisfacesus necesidades bésicas, siempre goepuedan ser atendidas por los
servicios sociales publicos, ya sea por la demora en los tramites de las ayudas (y
prestaciones) o por el vacio de presupuestos.

3.- DESCRIPCION

3.1.Capacidad de atencion del ServicitDOfamilias.

3.2.Horario de Atencién
- t NAYSNR&E OFazay aASND2ftSa RS mtQnan | mde
- Seguimiento de casos ya admitidos en el Servicio: segun plan de intervencién y
previa cita con su educadora.
- Atencion urgente: en caso de emergencia, existe la posibilidad de agilizar la
respuesta.

3.3.Tiempo de duracién en la prestacion del Servicio:
De 1 a 3 meseson posibilidad de prérroga cuando el plan de intervencion y la
evolucion familiar asi Iprecisen.

3.4.Derivacion:
¢,Quién demanda?

- Los Centros Sociales del Ayuntamiento de Alicantel YDepartamento de
Igualdad acompafiando dicha derivacion de un plan de intervencién que justificaba la
necesidad de la ayuda.

- Cuando las familias llegan directamenteo a través de otros recursos, se las
remite a los distintos centros sociales para que sean ellos los que diagnostiquen su
situacion y analicen cual es el recurso que precisan, sea el nuestro u otro mas acorde a la
necesidad.

Memoria de actividade009 I 10
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Un afio masiemos incididaen la coordinacion de PROSANVI con las redes sociales
para no duplicar respuestas ni entorpecer procesos.

3.5.Inclusién en el Servicio:

A Propuesta: centros y demas servicios sociales.

A Admision: competencia de la Comisién de estudio y iseignto de casos de
PROSANVI.

A Seguimiento: tras quedar incluido en el programa, a cada familia se le asigna
una educadora que, en coordinacion con la técnico del centro social de procedencia,
realiza el seguimiento durante el tiempo que duré la intervencio

3.6.Condiciones de Admision:

< Estar en situacion de emergencia en lo que se refiere a las necesidades
bésicas, siempre que estas no puedan ser atendidas por los servicios sociales publicos, ya
sea por la demora en los tramites de las ayudas o peaatb de presupuestos.

< Alertar sobre la admisién de aquellas familias que se han adaptado a contextos
excluyentes y han desarrollado determinados comportamientos de dependencia a las
prestaciones.

3.7.Condiciones de baja:

Por empezar a percibir la pitesion solicitada.

Por haber encontrado trabajo.

Porhaber sido derivado atro recurso

Porel cumplimiento del tiempo previsto de atencién

Por el no cumplimiento, por parte de los usuarios, de los acuerdos
establecidos conjuntamente con el Centro SogiBrosanvi.

sz
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4 - METODOLOGIA

Prosanvi practica una metodologia participativa, flexible, inclusiva y cercana, a
través de una dinamica transversal y complementaria.

Desde unagelaciones interpersonales humanasitentamos mostrada mayor
proximidad y empatia posibles, desarrollandiea intervenciénque integrelas distintas
facetas de la persona.

En el momento en que se admite a una familia, se inicia un proceso que prioriza lo
educativo como la mejor via de acceso a la normeitira

¢, Comaeducamo?®

fAcogienda ofreciendo un espacio para dar vida

Acompanando el proceso personal, comunitario.

fMotivando: comportamientos, relaciones, habitos, habilidades.

fDesde lagualdady lacolaboracion

T Transformandoa través de los gestos mas pequefios.

5.' INTERVENCIONES

Prosanvi hdlevado a cabo una intervencion basada en

- Acoger y acompafar procesos de crecimiento personal y la integracion social y
familiar.

- Buscar cambios en el entorno o en las pautas de interaccion entre las familias y
su entorno.

- Proporcionar a familias en desventaja conocimientos, informacién para
aproximarlas a espacios formativos y oportunidades de capacitacion.

- Supervisar las pblematicas de salud tanto fisicas como psiquicas (acompafando
y conectando con los distintos centros de salud).

- Fomentar y motivar el seguimiento del proceso educativo de los menores
(invitando a participar en las actividades escolares, adquirir resgimidad en la
relacion con los profesores, y la asistencia a las periédicas reuniones de padres de
alumnos).

- Orientar hacia una busqueda activa de empleo bien desde la misma institucion, o
bien derivandolos al servicio de mediacion laboral.

- Cubrir recesidades béasicas como: material escolar, alimentacion, medicamentos,
el pago de recibos de luz y agua, vivienda.

- Ofrecer, a través de un rastrillo solidario, equipamiento tanto personal como
para el hogar: menaje, lenceria del hogar, mantas, sabaops, para adultos e
infantil, canastillas para el bebé, cochecitos, etc.

Memoria de actividades2009 12
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0.- cavPARA DINAVIDAD

Lacampafa de Navidags una de las actividades en cuyo desarrollo se hace
perceptible de un modo mas acentuado la cantidad de personas y familias que carecen de
lo més basico en Alicante.

Lacampafase organiza en varios frentes:

* Atencion a las familiasDurante el mes de diciembre, las educadoras organizan
varios encuentros con sus familias. De este modo, no solo mantiengeriddica
entrevistamensual con la/s familia/s que acompafan, sino que quedan con ellas en varias
ocasionescon objeto de acentuael espiritu familiar y organizar las actividades que con
motivo de las fiestas navidefias tienen lugar en el programa.

* Juguetes A lo largo de todo el afio, al mismo tiempo que se capta ropa para el
taller de reciclajemuchaspersonas traen juguetesrauestra Entidad. El Unico requisito es
que se encuentren en buen estado (nuevos o0 sengvos). También son varias las
instituciones (empresas y colegios) que por estas fechas deciden hacer acopio de juguetes
y los reparten por distintas instituciones saeis de nuestra ciudad, entre ellas la nuestra.

Una vez supervisados y empaquetados, se clasificaron por tipologia y edad
recomendada de uso, y se prepar6 un espacio en la sede de la Obra Social que suficiente
para su exposicion, y facilitar asi a madyesadres la eleccion de los mismos para sus
hij@s

Con objeto de incentivar el buen uso del ocio y tiempo libre, asi como enfatizar la
importancia de la educacién y la lectura, especialmente en la infancia, se invita a las
familias a que por cada juguetss lleven un juego educativo y/o un libro.

* Alimentos: la cesta de NavidadNo podemosobviarque uno de los motivos por
los que se acercan las personas y familias a nuestro programa es porque carecen de los
recursosminimos necesariopara cubrirsusnecesidades basicas. En Navidadcesto
habitual de alimentos que se entrega a las familias, se le afiaden una serie de productos
6SYodzi AR2 & hideaN®B YR & rBaX dspeialz8l encuentro de las familias
en torno a una mesa.

* La fiesta delas familias Habitualmente, el equipo de Prosanvi, Hermanas,
profesionales y voluntarias, organizabamos un dia de celebracion con las familias que se
encontraban en programa. Este afio, invitamos a los usuarios de todos los proyectos a
una misma fiesta, aoel objetivo principal de celebrar, en convivencia, la Navidad.
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/.- LA APORTACIORELVOLUNTARIADK Y OTRASENTIDADES

7.1. Personal voluntario.

Prosanvi es un programeuyo funcionamiento depende en gran parte de la
colaboracion del voluntariado.

Una vez acogida, y tras serle realizada la primera entrevista, la familia que entra
en programa es atendida por el equipo técnico, que evalla las dificultades y posibles
objetivos a la luz del informe social recibido por parte de su trabajadora social de
referencia.

Una vez hecho esto, el seguimiento personalizado de las familias se le asigna a la
labor comoeducadorasde 5 voluntarias fijas, que proceden fundamentalmentedies
grupos/asociacionesentro Loyolay A.I.C.(Asociacion Internacional de Caridad).

Estas personas, si bien no disponen de una cualificacion especializada en la
atencion a personas en situacion de exclusion social o familias multiprobleméticas, son
acreedoras de una dilatadexperiencig merced a su colaboracién en varios proyectos
sociaes similares, y a los afios acumulados de dedicacion en Prosanvi.

7.2. Colaboracion de otras Entidades

Si bien merece destacar la colaboracion al&lindacion Banco de Alimentapie
colabora mediante la provision directa de alimensiuestro almacén, la cesta de
alimentacionda a | gue precisa cualquier familia quedaria incompleta tan solo con los
productos excedentes que recibimos. De este modo, se hace necesaria la adquisicion de
productos de primera necesidad para completar elt@eg que se realiza gracias a los
ingresos obtenidos de donativos realizados por el propio voluntariado efetidad.

La Obra Social esta convencida de que este programa no deberia de existir si la red
de servicios sociales pudiese atender las emergsncon inmediatez. Al no ser asi, y
tener cada vez mayor demandganto de cobertura de necesidades basicas como ayudas
econdémicas de apoyo al alquiler, al pago de recibos,detcidimos solicitar por primera
vez este afio, la colaboracion de alguna sulsid@n recibiendo respuesta por parte de la
Fundacion La Caixa y del Ayuntamiento de Alicante.
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8.- MEMORIAESTADISTICA

Ne DEFAMILIASATENDIDAS ERROSANVI ER009

Total de FAMILIAS atendidas 272
N2 de personas 1039
Familiasgque entraron en programa er2008 87
Familias que entraron en programan 2007 cantes 5
Altas en 2009 180
Bajas en 2009 175
Reingresos en programa 28
Familias en programa a 31/12/2009 105

MENORES ERROSANVI ER009

familias

Total MENORES atendid® 559
Nifios menores de 12 afos 327
Menores entre 13 y 17 aios 232
CENTRCBOCIAL DEDERIVACIONR009
Cent
Sg; ;? ne 1 ne 2 n°3 n® 4 n°7 Bﬂg'dgz Nazaret USM
(o]
Ml 12 | 52 | 106 | 38 | s9 | 1 | 2 | 1
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ORIGEN B LAF-AMILIASATENDIDAS ERO009

Espafiolas 172 63,24%
Inmigrantes 100 36,76%
272 100 %

En2007, el porcentaje de familias inmigrantes superaba el 50 %

En2008y 2009I0s porcentajes son muy similares

Gitanas 41 23,84%
Espafiolas 172 100 %

En2007 el nimero de familias de etnia gitana atendidas en
Prosanvi fue el mas bajo en la historia del progranz®

En2008se observa un notable aument®3

En2009se vuelve a reducir su nimerétly el porcentaje se
reduce en un 10%
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Pais de origen

N° de familias

Pais de origen

N° de familias

Colombia

13

Ecuador

Argentina

Bolivia

Marruecos 19
Argelia 14
Guinea Ecuatoria

Angola

RD Congo

AFRICA 39

Peru

Cuba

Pais de origen

N° de familias

Venezuela

Rumania

4

Brasil

Bulgaria

Chile

Lituania

Uruguay

RlRr|Rr|[NMW|lw|lo|o| o

Rusia

AMERICA LATIN;

N
w

Polonia

Georgia

Armenia

RlRr|R[RINN

Europa del Este

12

Pais de origen

N° de
familias

Portugal

3

Alemania

Italia

Francia

Europa Occidental

U ||+

Memoria de actividades2009

En2009no0 se ha atendido a
ninguna familia de origen
asiaticq lo que habla del
corporativismo de este colectivo
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TIPOLOGIADEFAMILIAS

27
0
9,93% 137
90,37% m Con padre y
madre
®m Monoparentales
= Personas solas
108
39,71%

TITULAR DE LAYUDA

15,07 %

Varon

84.93 % m Mujer
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TIPO DENTERVENCIONES

N° de

Tipo de ayuda " Observaciones
familias
Seguimiento socieeducativo 272 -
Cobertura necesidades basicas 272 -
Material escolar 73 -
Orientacion laboral 124 -
Tramitacion de documentacion 81 Regqlan;g clon en extrgnjenayuda enla
tramitacion de prestacionestc.
Derivacion al RASTRILLO SOLIDARI 35 Familias que demandan ropa y otros ense
del hogar.
Derivaciones a SURCO 37 -
Derivacién a otros recursos 49 twh+xL5! X {SNPAOAZ2 5
Derivacion a recursos formativos 3 i
externos
A solicitud de la educadoxrrespondiente
la Comision aprueba el pago de recibos d
Ayudas econdémicas 11 luz, agua, butano y/o alquiler, asi como
apoyos para la adquisicion de material
escolar.
Adelantosrealizados por la Obra Social a
Anticipos prestaciones econémicas 26 usuarios con prestaciones sociales
de Servicios Sociales de Alicante econOmicas aprobadas pero que vienen C
retraso y los SS.SS. nos solicitan anticipa
Adquisicion de material 2 -
Familias atendidas fuera de programa de
Atenciones puntuales 63 manera puntual, por una sola vez salffrir

una situaciorde extremanecesidady ser
ineludibleuna intervencion urgente.

Memoria de actividade009
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EN20098 DESTACAMOS

272familias [l
100 plazas [T

QEFTS
atenciones

puntuales

Cambio en el
tipo de
familias que
atendemos

Los Servicios
Sociales nos

pidenayuda

Memoria de actividades2009

Es lacifra mas altade familias atendidas en un afio
dentro de programa en la historia de PROSANVI.

La capacidad de atencion se amplié de @D plazas
en 2008, y de 80 400 plaza®n 2009 claro
indicativo de la situacion de crisis que padecemos )
aumento en la demanda de atencion.

Se ha reducido notablemente el nimero de
atenciones puntuales.

Estas atenciones son apoyos realizados por una sc
vez, ante la necesidad de una intervencion urgente
En 2008 fuerori10, y en2009han sido63.

Contintan las consecuencias de la crisis estructur:
gue sufrimos: un porcentaje alto de las familias qu
atendemos son de las denominadas/ 2 NIY | £ A
Familias de clase media que ante el enorme aume
del desempleo no pueden hacer frente a los gasto:
corrientes, ni de hipoteca o alquiler, y precisan de

apoyo en la cobertura de lo méas basico.

En2009se han multiplicado el nimero (26) de
solicitudes deanticipo a ayudas econdémicas
aprobadas por los Servicios Sociales que, ante la
falta de dinero en caja, piden a la Obra Social que
anticipen dicho dinero, reintegrando
posteriormente dicha cantidad a nuestra entidad.
Mas que por el gasto en si mismo, llama la atenci
que un Ayuntanménto precise del apoyo financiero
de una entidad sin &nimo de lucro como la nuestr:

I21
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FHINALIZACION EN EL BBRAMA BAJAS

1 11
3 0,57 %6,29 %
9O 171% .
5,14 % | Motivo de BAJA
M Superaron los 6 meses de atencit

%

@ Cumplieron el tiempo méaximo de atencic

i Cumplimiento del tiempo previsto de atencic
M Estabilizacion de su situacic¢

L1 Comienzan a percibir prestacion economi

i Insercion Laboral

i Atencion puntual de Urgencii

H Acceso a Proyecto PUEN

i No acude a las citas o incumple compromis

Temporalidad en el proyectc NUmero %

De 1 a 2 meses 3 1,71%

De 3 a 5 meses 81 46,29%

6 meses 56 32%

Mas de 6 meses 35 20%
TOTAL 175
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9 .~ BVALUACION

La evaluacién en Prosanvirealiza a tres niveles:

9.1 - Funcionamiento del programa

Logros Observaciones

De lasl80 familiasque han accedido al proyecto en 20
103(57,22%)o han hecho empleando el protocolo de

derivacion, lo que implica, en la mayoria de los casos
se ha elaborado con estas familias un plan de

1) Protocolo de derivacion intervencion, y existe un objetivo claro a trabajar con

ellas.

Las77 familias restantes fueron derivadas con
anterioridad a la entrada en vigor del nuevo protocolo
(Junio de 2009).

Con72familias (el 41,14%de las que han finalizado su
atencion: 17%se cumplieron los objetivos pactados al
inicio de la atencion en Prosanvi

2) Cumplimientode objetivos | - Estabilizacion de su situacion personal

- Atencién durante el tiempo demandado

- Comienza a percibir prestacion econémica
- Insercién Laboral

En 2009 ha subido el nivel de coordinacion con los ce
3) COORDINACIO¥oN s sociales. La relacion es mucho mas fluida, el sistema
técnicos y logentros sociales| solicitud de cita via correo electrénico se ha consolide
y el tiempo de respuesta reducido al minimo.

Dificultades Observaciones

Prosanvi es un buen termoémetro da situacion real g
viven las personas y familias de nuestra ciudad. La
situacion de crisis ha provocado que conti
1) Situacion de crisis aumentando la demanda de atencion.

Aumenta el desempleo, y se multiplicdas dificultades
desahucios, deudas de alquiler, luz y agua, rupture
LI NB 2l X

Pese a que al proyecto le gustaria ser la solucion a
los problemas de las familias que atiende, nue
actuacion es muylimitada. Nuestro principal servic
continua siendo el realizar un apoyo en alimentos,
acompanar a personas y familias en dificultad.

2) Acompafnamiento y
resolucion de problemas
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9.2.- Profesionales ywoluntariado.

El equipo educativo de Prosanka continuado, en 2009, su linea de
revision y progresiva mejora.

A las reuniones mensualesde coordinacion entre el equipo educativo
(voluntarias)y el equipo técnico (directora de la Entidad, la Hermana responsable
del programa y el trabajador sociafjue permiten una periédica revision del
funcionamiento del proyectose afiade las sesiones de formacion y celebraciones
gue sirven para unificar criterios, subsanar dudas, compartir preocupaciones,
trabajar casos concretos, coordinarnos y recordarnos que la principal labor de
Prosanvi, por encima incluso de la coberturambeesidades basicas, es el calor
humano y la calida acogida que prestamos a las personas y familias que acuden a
nuestro servicio, siendo nuestacompanamientadurante el tiempo que acuden
al proyecto nuestra mejor aportacion.

La Comision de Estudio d€asos que tiene porobjeto realizar la primera
acogida a las familias, revisar de forma mensual cada caso, y coordinar la relacion
con los distintos centros socialessta consiguiendo, en primer lugar, tener mas
agilidad a la hora de revisar casos y hesodificultades, y en segundo lugar, crear
una canal de comunicacion y coordinacién con los distintos centros sociales,
intercambiando mucha mas informacion con las trabajadoras sociales de
referencia de las familias que atendemos.

Queda pendiente devoler informacion de cada caso a su trabajadora
social cuando causan baja en el proyecto.

Este afio, por fin, hemos conseguido quedamisién econémicasea
efectiva y se ha reunido con diligencia cuando asi se ha requerido. Nos gustaria
lograr que dicha amision se reana periédicamente.

9.3.- Familias atendidas

La TIPOLOGIA de las familias que son derivadas a Prosanvi es cada vez mas
amplia. Tanto a nivel de estructura, cultura, religion, formacion, nivel de vida
desarrollado con anterioridad, etc.

Sivienen a Prosanvi es porgue se encuentran en una situaciéon econémica
muy dura, acompafiada muchas veces de una crisis personal/familiar que hace
complicada la desvinculacion del proyecto.

No podemos olvidar que Prosanvi es un proyecto de emergencia,spcial
gue el tiempo maximo de atencion son 6 meses, en la mayoria de los casos
insuficientes para la resolucion de las situaciones, pero estamos convencidos de
gue nuestro servicio escompanar estar junto aen un momento complicado, y
en este sentido se cople el objetivo.
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NOMBRE DEPROGRAMA
SURCG@ alleres de Insercion Sodiaboral.

OBJETIVOS
El proyecto se pone en marcha con los siguientgstivos generales
A Generar procesos educativos/formativos de inclusién favoreciendo la
adquisicion de habilidades laborales.
A Concienciar sobre la importancia de la toma personal y voluntaria de

decisioneslesde una buena formacién e informacion.

A Contribuir al desarrollo de valores y actitudes ciudadanas como la el
cooperativismo y el respeto por las formas de ser, pensar y obrar de los
demas.

A Lograr una relacion educativa que promueva el desarrollo dedsopa y
su autonomia frente a una dependencia paternalista.

A Recoger como instrumento para el cambio la evaluacion de los usuarios.

A Conectar los talleres a otros recursos y empresas con iniciativas sociales.

Y los siguientesbjetivos especificosle cada taller:

1 Reciclaje de Ropa Usada
X Adquirir habilidades personales, sociales y laborales para su

integracion.

X Completar el servicio de ropero del CAl, y cubrir una necesidad basica
como es la ropa de vestir de aquellas personas y/o familias sinsecu
derivadas por los Servicios Sociales de base.

X Contribuir al desarrollo de valores de solidaridad, sostenibilidad y
respeto por el medio ambiente a través de la participacién en un
programa de reciclaje y recuperacion.

X Aportar un granito de arena a operacién internacional nikante el
envio de ropa a otros paises mas pobres

T49t 1 02NI OAs5 \i{ BSIACOALD 482 Y548 A @2 LI ¥ 8 S BN |
RSLISYRSYOALI €
X Adquirir habilidades técnicas para el desarrollo de una actividad
profesional.
X Ampliar elabanico de ofertas educativiormativas para personas en
situacion de exclusion social.
X Capacitar y motivar para despertar y activar potencialidades y valores.

En todos nuestros talleres, y como complementacion a la capacitacion especifica
de cada tallerse ofrece un mdédulo dormacién basicay otro de trabajo erhabilidades
sociales
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El trabajo en ambas areas lo consideramos imprescindible, inherente a la
formacién de los alumnos, maxime teniendo en cuenta la procedencia de las personas
que realizarios talleres.

A Area de Formacioén Basica:

1.- Area de Matematica
- Adquirir destrezas necesasapara satisfacer las necesidades matematicas mas
habituales que les permitan desenvolverse como ciudadanos.
- Apreciar y conocer el papel de las matematicasla vida cotidiana, su valor
instrumental y funcional para ordenar una informacion y comprender y resolver
problemas de distinta naturaleza.
- Manejar las operaciones basicas y utilizarlas adecuadamente en problemas y
situaciones que requieren operacionglementales.
- Diferenciar y utilizar las unidades principales del sistema métrico, identificando
las distintas magnitudes y empleando las unidades pertinentes.
- Identificar formas, figuras y cuerpos geométricos para utilizarlos en la solucién de
problemas cotidianos y practicos.

2.- Area de Lenguaje
- Expresar oralmente, de manera adecuada y clara sentimientos, opiniones y
experiencias.
- Expresar de forma escrita, de manera ordenada, clara y correcta
ortograficamente, ideas, vivencias y seneaes personales.
- Estudiar la gramética basica como medio de perfeccionamiento de la expresion
oral y escrita.
- Manejar la lengua como instrumento para la adquisicion de nuevos aprendizajes.
- Usar la lectura como fuente de informacion y placer.

3.- Area SocieNatural:
- Adquirir habitos de cuidado y salud corporal que propicien un clima individual y
social sano y saludable.
- Comprender y establecer relaciones entre hechos y fendmenos del entorno
natural y social.
- Conocer y valorar rasgos socialedturales e historicos del entorno préximo.
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A Area de Habilidades Sociales:

1.- Objetivos especificas
A Aumentar el conocimiento y la seguridad en si mismo, adquiriendo una
actitud positiva.
A Emplear todos los recursos a su alcance quemastengan activos en la
busqueda de empleo.
A Mejorar la apariencia e imagen personal.
A Entrenar estrategias de interaccién social para afrontar con éxito una
entrevista de trabajo.
A Potenciar los puntos fuertes y reducir o eliminar los débiles.
2.- Conocimiatos profesionales
a. Analisis del MT: tendencias.
b. Estilos de comunicacién y asertividad.
c. Cohesion grupal y trabajo en grupo.
d. Autoestimay control emocional.
e. Instrumentos de seleccion basicos: CV y entrevista de trabajo.

3.- Pr&cticas a desarrollar
- Trabajos grupales sobre habilidades.
- Roleplay: estrategias de interaccion.
4 - Habilidades cognoscitivas y sociales
- Habilidad para la apreciacion de distintos puntos de vista.
- Habilidad comunicativa y empética.
- Negociacion de conflictos.
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Programa deCONTENIDOS
i Taller de Apoyo en la Dependencia

A.21. Introduccion tedrica: qué es la dependencia.
- dependencia moderada
- dependencia severa
- gran dependencia
A.2.2. Asistencia en lastividades basicas de la vida diaria:
-atencién y cuidado personal
-l OGAGARI RSa R2YSaiAoOla ot aiaodolay |
A.2.3. Perfil del cuidador
- el cuidador.
- el rol del auxiliar de ayuda a domicilio.
- el paciente y su familia. La interva@én del auxiliar o cuidador.
- resolucion de conflictos.
- actitudes y comportamientos profesionales.
- ética profesional.
- trabajo en equipo.
-el SAD y el servicio de teleasistencia.
A.2.3. Primeros auxilios
A.2.4. Control y administracion derfeedicacion
A.2.5. Principios basicos de Geriatria
A.2.6. Envejecimiento.
A.2.7. Enfermedades mas habituales del anciano.
A.2.8. Educacion para la salud
A.2.9. Fundamentos fisiol0gicos: sistemas nervioso y sensorial.
A.2.10. Apoyo a ladiscapacidades fisas.
A.2.11. Apoyo a ladiscapacidades intelectuales
A.2.12. Apoyo a ladiscapacidades sensoriales
A.2.13. Nutricion y dietética.
A.2.14. Cambios psiquicos y trastornos afectivos de la persona dependiente.
A.2.15. Movilidad y autonomia personal.
- Autonomia personal
- Dificultades que pueden surgir entre el usuario y su entorno
- Estrategias e instrumentos de reestructuracion del entorno
- Adaptacion de la vivienda
- Importancia de la vivienda para la movilidad
- Ayudas técnicas para la mejora de la autmia y la reduccion de la dependencia.
A.2.16. La Ley de dependencia.

ax
(p))
N
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1 Taller de Reciclaje de Ropa Usada

=

Captacion de la ropa.
Seleccion.

Lavanderia.

Planchado.

Costura y restauracion.
Tallado y etiquetado.
Clasificacion.

Embalaje y distribucion.

©ONOOGOA~®WDN

9 Taller de Elaboracién de Tapas

Historia de las Tapas.

/ dzf G dzNJ RSt aidl LIS2¢ o
Tipos de tapas.

Introduccion a la cocina e higiene en el trabajo.
Preparacion a ingredientes.

Elaboracion de tapas.

Presentacion en mesa/barra.

Nutricidén y Dietética.

Curso de Mamulador de Alimentos.

©oNoOOwWNPE

7 Taller deServicio Doméstico Integral

1. Qué ofrece un Servicio Doméstico Integral.

2. Limpieza y mantenimiento de la casa.

3. Habitaciones y bafos.

4. Limpieza de cocinas (domésticas e industriales).

5. Costura, lavado y planchado.

6. Cocinaalimentacion infantil, y nutricion para personas mayores.
7. Servicio en la mesa.

8. Larelacion con la persona/familia que contrata.

9. Atencion a niflos y personas mayores.

10. Seguridad Social.

M Formacién Basica

1. Area de matematicas.
2. Area de lenguaje.
3. Area socienatural.
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9 Habilidades Sociales

1. Area detrabajo personal
- Autoestima
- Conocersa si mismo
- Respetarsa si mismo
- Valorarsea si mismo
- Asertividad

2. Area detrabajo en grupo
- Escucha activa.
- Comunicacion no verbal.
- Técnicas de comunicacion.
- Relacionesnterpersonales.
- Negociacion de conflictos.
- Roleplaying.

9 Informatica
A Nivelbasico

1. Mueve el ratonintroduccion a la informatica
2. Entorno Windows.
3. Curso bésico de Word

A Nivelmedio:

1. Curso medio de Word
2. Power Point

A Nivelavanzado

1. Paquete de Office 2007:

- Word: profesional

- Excel calculos avanzados

- Accesscreacion base de datos

- Power Point proyecto y exposicion
2. Gestidén y administracion
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4 .- ORGANIZACIOM FUNCIONAMIENTO

4.1.Horarios

Formacioén Habilidades
Taller , . Taller Taller )
Basica Sociales
- - Lavanderia - -
ELABORACION DRRPAS 5 edicion

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

9’30 a 12’30 -I-a"er ‘ Habl|ldadeS Formacion

) Taller L
Sociales Basica

Taller ‘

APOYO EN LBEPENDENCIA 12 edicion

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

93021230  Taller | Hormacion Taller Habilidades
Basica Sociales

Taller ‘

Formacion Habilidades
Taller Taller L Taller )
Basica Sociales
- - Lavanderia - -
SERVICI®MOMESTICINTEGRAL 52 edicién

LUNES MARTES MIERCOLES

Formacién
Basica

JUEVES VIERNES

Habilidades
Sociales

10,00 a 13,00 Taller Taller Taller
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LUNES

9,30 a 11,30 CURSO

MARTES

MIERCOLE:!

JUEVES

INFORMATICA

CURSO

VIERNES

17,00 a 18,30 -

Aula abierta

- Aula abierta

CLASES DE CASTELLAREGRAINMIGRANTES

10,00 a 12,00 Nivel |

MARTES

Nivel Il

MIERCOLE:!

JUEVES

Nivel |

VIERNES

Nivel Il
ALFABETIZACION DE ADOS
LUNES MARTES MIERCOLE! JUEVES VIERNES
1560 6 Clase Clase
cra b, alfabetizacion alfabetizacion
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Manualidades,
COCINA Informatica salidas culturales | Informatica | Cafétertulia
cineférum,...

Sesiones de
trabajo:
-Educacion para la - Autoestima
salud - Motivacion
- Nutricién -Escucha
- Alimentacion - Empatia
sanay equilibrada - Expresion oral
-Tareas - Expresion
domeésticas corporal
-Reciclar en casa - Asertividad
-} 8Q -1 8Q
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4.2. Calendariolalleres de Insercion Sockhaboral

Nombre taller

N° edicién | Fecha desarrollo

Reciclaje de Ropa Usada

K 1 de enerc 30de junio

Elaboracion de Tapas

52 3 de marzo- 30 de mayo

Apoyo en la Dependencia

g 3 de marzo- 30 de mayo

Reciclaje de Ropa Usada

152 1 de julio- 31de diciembre

Servicio Doméstico Integral

5a 14 deseptiembre- 14 de diciembre

4 .3. CalendarioActividades formativas

Nombre ACTIVIDAD

Fecha de ejecucién

Punto de encuentro intercultural

130 de junio

Alfabetizacion / Formacion Basica adultos | Durante todo el afo

Aula Informatica

Durante todo elafio

Clases de castellano para inmigrantes Durante todo el afio

SALUDATE

Fase 1Junio y Julio

Fase 2Sept. a Dic.

4.4, Cronograma

Actividad

Elaboracion de
Tapas

Servicio
Doméstico
Integral

&P Oct Nov

Dic

Punto de
Encuentro
Intercultural

Alfabetizacion
Informética

Clases espaiiol

SALUDATE
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4.5. Recursos

a) Humanos

J 1Directora
J 1 Coordinador del programa.
J 4 monitores de formacia especifica:
- Reciclaje - DI
- Tapas - Apoyo en la Dependencia
J 1profesorasde Formacion Basica.
1 monitorade Informética.
J 16voluntarias.

(&)

b) Materiales

X SURCOCentro de insercion soclaboral y formacion

AulaTaller de cocina

Aula de formacion béasica

Aula de informatica

Aula de proyecciones

Despacheoficina educadores

Sala deespera y/o descanso

Gimnasio

Recepcion

Servicios adaptados

X Sede de la Obra Social Sta. Luisa de Marillac:

- Oficina.

- Salas de acogida.

- Office.

- Un aula de formacion.

X Nave con diferentes departamentodestinados al desarrollo del
taller de Reciclaje de Ropadonde desarrollar las distintas partes
del proceso almacén, plancha, costura, tallado y etiquetado,
empaquetado y distribucion de la ropa.

X Local de la Obra Social, equipado con:
- Oficina.
- Salon de trabajgeuniones.
- Cocinataller.
X Pisos pertenecientes a la Obra Social, en el que se realizan algunas
de las clases practicas del taller de servicio doméstico.

X Furgoneta.

X Lavanderia del CAI.
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DESTINATARDS

5.1. Talleres de insercién soclaboral

L@salumn@sde nuestros talleres son todos usuarios de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Alicante.

Mujeres y hombres de entre 18 y 60 afios con dificultad para acceder a un empleo,
ya sea por carecer de formacion y/p capacitacion profesional, haber abanolchad
manera temprana la educacion reglada, etc.

Para cada una de las dos fases del tallerdeiclaje de Ropa Usase ofrecieron
6 plazas 3 ocupadas por el Ayuntamiento, y otras 3 a propuesta de la Obra Social.

En los talleres deé-laboracion de TapgsApoyo en la Dependengiay Servicio
Domestico Integrase ofertaronl0 plazas

5.2. Cursos y actividades

- Curso de INFORMATI@harfianas)
Se ofertaronlO plazasa jovenes y adultos de entre 16 y 60 afios.

- Aula abierta de INFORMATIG#ardes)
Se oferdron 10 plazasa jovenes y adultos de entre 18 y 60 afios.

- Alfabetizacion de adultos
Se ofertaron8 plazas a adultos que no hubiesen tenido oportunidad de estudiar,
0 se hubiesen visto obligados a abandonar la educacion reglada de forma temprana.

- Clases de castellano

Destinadas a personas inmigrantes de habla no hispana. Se ofeBaiazasen
un primer momento (enero a junio de 2009), para después amplidO aplazas
distribuidas er? niveles (I y llgle 5 plazas cada uno, entre julio y dicigmde 2009.

- Punto de Encuentro Intercultural
Sin cupo de plazas, fue una experiencia orientada a la atencion, informacion y
orientacion sobre recursos sociales y servicios de empleo en Alicante.

5.3. SALUDATE

Se trata de un proyecto que trata diecluir a persona enfermas de salud mental
en actividadesnormalizadas Organizamos actividades diarias ofertadas a todo tipo de
personas, fomentando asi no solo la integracién de personas con algun tipo de patologia
mental, sino que,ademas, al propiciar la ow@ivencia, intentamos romper con la
estigmatizacion social de la enfermedad mental.

En una primera fase, desarrollada durante los meses de junio y julio, oferéamos
plazas En una segunda fase, entre septiembre y diciemt®elazas
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PROCEDIMIENTREINCORPORACION DBUARIO$SAS
A PARA LOSTALLERES DE INSERCIGBDCIG LABORAL

A.- Derivacion / Preseleccion
Los usuarios/as fueron propuestos por:
1 Los distintos Centros Socialesde entre aquellas personas que
cumplian los criterios relacionados con Elriivel de insercion.

B.- Seleccion

Los usuarios fueron seleccionados poSetvicio de Mediacion Laboréservicio
dependiente del Ayuntamiento de Alicante)) funcion del perfil requerido para la
realizacion deadataller.

Ajustandose a losiguientes criterios de derivacion:
- con plan de intervencién individual elaborado y consensuado con el

usuario/a
- con tratamiento en caso de dependencias y/o trastorno mental

En todo caso, se han tratado de personag dificultad para la insercion latal.

Aquellos usuarios que resultaron seleccioogadse incorporaron al taller
correspondiente.

A  PARA LOSCURSOS Y DEMAACTIVIDADES

A.- Propuesta y derivacion

Loscursos y actividades organizados en SURCO estan abiertas a:
-usuarios de los proyectd® S f I ho NI {2O0AFf o6t NRaly@As
- usuarios de centros sociales, otros servicios o instituciones.

B.- Seleccion
Tras concertar cita previa (por el educador o técnico de referencia), y superar una
entrevista, la persona interesada accedewarso o actividad.

A PARA SALUDATE

A.- Propuesta y derivacion

Los usuariofueron derivados, fundamentalmente, desde:

- la Unidad de Salud Mental (USM) del centro de salud de Los Angeles
- proyectos de la Obra Social Sta. Luisa de Marillac

B.- Seleccion
Tras concertar cita previa (por el educador o técnico de referencia), y superar una
entrevista, se realiza un plan de intervencidén y la persona interesada accedio al

proyecto.
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METODOLOGIA

Todos los programas que pone en marcha la Obra Social Sta. Luisa de Marillac
estan orientados hacia la recuperacion de la persona como miembro de pleno derecho de
la sociedad, con las mismas oportunidades y deberes.

Esta perspectiva invita tanto a coandidores como al equipo técnico y los
formadores a organizar un plan de trabajo que, en un primer momento, permita conocer
lascapacidades y potencialidades de |@s alumn@s

El desarrollo de los talleres, sus modulos y actividades que los integran, @si com
los cursos y demas actividades que se organizan en SURCO se encaminan a que los
alumnos adquieran las herramientas necesarias para desempenfar las tareas requeridas
en cada uno de los tallereReciclaje de Ropa, Servicio Doméstico, Elaboracion de Tapas,

y Apoyo en la Dependenejgero todo ello acompafiado de yproceso de crecimiento
personal-sesiones de trabajo en habilidades socialesducativo-a través de las clases
de formacion béasica

Por esta razén lemetodologiadebe ser muy dinamica, pattpativa, y flexible. Al
mismo tiempo, buscamos que trabajen de manera tanto individual, como en grupo, con el
fin de desarrollar al maximo las distintas habilidades de la persona y su posible
integracion laboral asi como su capacidad para trabajar eipequ

Buscamos partir de la experiencia personal de cada alumno, aceptando sus
diferentes situaciones tanto personales como sociales.

Para llegar a este objetivo perseguimos crear buen ambiente y, para ello la
acogidaes esencialla manera de recibir a cada uno, el saludo, la escucha, el trato
personalizado, son las mejores herramientas con las que contamos.

Para llegar a este objetivinie muy importante crear buen ambiente y, por ello,
desde el primer momento, se hace muchadapié en laacogida la manera de recibir a
OFRI dzy2x St alfdRR2x tF SaO0dzOKIzE SG§OX | an
para el almuerzo/café, momento que determinados dia comparten con los compafieros
de otros talleres.

Esuno de los espaciamnasvalorados pot@s alumn@sle los talleres, puesto que
son estos tiempos logjue les ofreieron la posibilidad de conocerse mas a fondo,
AYGSNNBE I OA2y I NARS dzy2a 02y 2GNRax RSal K23 N&
buen clima conveniente pata realizacion del trabajo.
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MEMORIAESTADISTICA

ALUMNAY OSENTALLERES BESERCIOSOCIGLABORAEN 2009

* N° de alumnos que completaron el plan de formacién

N° de alumnos N° de alumnos que
Taller Edicion gue pasaron por finalizaron con éxito  Porcentaje
el taller el taller

142 4 3 75%

il 12 10 10 100%
ependencia

Elaboracion de Tapas 5 10 6 60%

152 4 4 100%
Servicio Domestico 5a 11 3 739

Integral

* Motivo/Causa de la BAJA en el Taller

Nombre del Taller N° edicion Alumnos Motivo
qgue no
obtuvieron
. No ser el
DIPLOMA Insercion Abandono recurso
Laboral .
apropiado
142 1 - - 1
Elaboracion de Tapas 52 4 1 1 2
Apoyo en Ia_ 12 i i i )
Dependencia
15 - - - -
ServicioDoméstico 5a 3 1 i 5
Integral
TOTAL 8 2 1 5
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* GRADO DE INSERCION de los alumnos que completaron el Plan de Formacion

Seguimiento posterior

Alumnos que

Insercion Laboral
completaron el

Taller Edicion Blusqueda  Acceso a

Plan de va d
STy - En activade otro recurso
S sector empleo formativo
ambito .-
distinto
1428 3 - - 3
Elaboracion de Tapas 52 6 2 1 2 1
D0 i LEY 12 10 2 3 2 3
Dependencia
15 4 - 1 3
Servicio Doméstico 52 8 1 - 5 2
Becados por la Obra Reciben la misma formacion que |@s usuarios
Social como apoyo al - 6 del taller de reciclaje de ropa, y realizan labore
Rastrillo Solidario de atencién al publico, almacenaje, etc.
TOTAL 37
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ALuMNAY 0SENQURSOS ACTIVIDADES 2009

* N° de alumnospor curso v/o actividad

N° de usuarios N° de alumnos que  N° de alumnos

Curso / Actividad que han pasado completaron la  que contintan la
por la formacion formacioén formacion
Cursdnformatica 19 2 6
Aula Abiertainformatica 14 - 9
Clases de castellano 18 2 6
Alfabetizacién adultos 5 - 2
Punto de Encuentro Intercultural 12 12 -
SALUDATE 18 - 6
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RESENA/ISUAL

En esta fase estuvieron 3
alumnas procedentes del
Servicio de  Mediacién
Laboral, y otras 3 plazas
ocupadas por la Obra Social

* Taller deE_.ABORACION DRRPAS (52 edicidn)

El taller de elaboracion
de TAPAS se haido =
profesionalizando afio
tras afio, alcanzando er
esta edicién un nivel
excepcional.

y aun asi 6 alumnas
completaron el plan y
obtuvieron el diploma
que acredita su aptitud.
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* Taller deAPOYO EN LREPENDENCIA1? edicion)

cron A
HO @ Aonsndy

CENR & «

NOcHE ( =

En Espafa existen un 1,2
millones de personas que
padecen una dependencia
severa, y cerca 1,6
millones precisan ayuda
de una tercera persona
para la realizacion de
actividades béasicas de la
vida cotidiana.

Con la entrada en vigor
en 2007 de la nueva Ley
de Dependencia, ademas
de reconocerse la figura
del cuidador familiar, se
abre un amplio banco de
empleo en Espafia, dado
gue contempla también la
concesioén de ayudas
econdmicas a las familias
gue precisen de un apoyo
externo.

Organizanos por vez
primera un taller de
Apoyo en la Dependencia
con la intencién de
empezar a formar a
futuros cuidadores
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En la segunda fase del afio,
el taller cont6 con 4 alumnas
del Ayuntamiento,
acompafiadas de otras 3
becadas por la Obra Social,
asi como 2 usuarios de otrs
proyectos que como uno de
los objetivos de su plan de
intervencion han realizado
un trabajo de cohboracion
en el taller de reciclaje de
ropa.
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* Taller deSERVICIADOMESTICENTEGRAL (52 edicidn)

El plan de formacién en esta
edicion (5%) del taller de Servicio
Domeéstico ha sido muy completo:
limpieza del hogar, industrial,
cocinas, bafos, nutricion y dietética,
AT AET Ah Dl AT AEAR
tedricas sobre Productos de
Limpieza, SeguridadSoc ial, etc.

En consonancia, hemos disfrutado
de una promocion de alumnas
sobresalientes.

FORMACIONBASICA

L@s alumn @s de todos y cada uno de los
talleres dedican un dia a la semana adalucacion
basica(lecto-escritura, célculo, agilidad mental,
cultura general, etc.)que consideramos clave en
cualquier proceso formativo.
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HABILIDADESOCIALES

Ademds de formacion basica,
un dia a la semana tienen
también sesiones de trabajo en
habilidades sociales

Hay un primer espacio para el
trabajo personal autoestima,
AOAOOEOGEAAARS U
tiempo para eltrabajo grupal:
escucha, expresion corporh
expresion plastica, negociacion
AA AT 1T £ EAOT Oh

En dltimo término, se ensayan
algunastécnicasde cara al
acceso al mercado laboral:
entrevista, expresion oral, etc.

Y, como todo trabajo
en grupo en el que se da
rienda suelta a la
creatividad, hubo baile,
improvisaciones, teatro,
lagrimas, y muchas
carcajadas.

* ALFABETIZACION ADUBTO

Las clases de alfabetizacion de adultos
han contado con un nimero muy
reducido de persona. Ello ha facilitado,
por un lado, una atencion personalizada,
y poder adaptar el ritmo a las
necesidades de cada persona.

Es un proceso lento, pero poder ver de
primera mano a personas adultas escribir
sus primeras letras, o compartir los
primeros logros al conseguir leer un
cartel o un titular de periddico, es un
disfrute, y no tiene precio.
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