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PRESENTACION.

Hace dos décadas, hablar de un anciano era hablar de una persona
entorno a los 70 afios, aquejada de multiples dolencias, sin expectativas de
futuro y resignada a vivir sus ultimos afios de vida de la forma mas apacible.

Hoy en dia la situacion ha cambiado radicalmente. Nos encontramos con
personas avidas de seguir aprendiendo, de disfrutar con las ventajas, de todo
tipo, que les ofrece el progreso, de unirse con otras personas con las que
compartir sus vivencias y cada vez mas de aportar se experiencia a los demas.

A esto se une loégicamente, la mayor expectativa de vida conseguida
gracias a los avances en medicina y la ayuda que la tecnologia les ofrece.

Todos estos acontecimientos provocan que también varie nuestro
concepto de Residencia. Los residentes plantean nuevas demandas y es
necesario adaptar nuestros servicios a esos requerimientos.

Por ello, trabajamos un afio mas para proporcionar una atencion
individualizada y personal a nuestros residentes.

Asi, contamos con un equipo interdisciplinar formado por Enfermera,
Fisioterapeuta, Psicéloga, Trabajadora social , Animadora sociocultural |,
Auxiliar de clinica, Administradora y Directora.

Para este afio, contamos con un programa de atencion y de actividades
mas novedoso que en afios anteriores.

Con esta Memoria tratamos de recopilar y también de evaluar todo
nuestro trabajo. Relatamos a continuacion y distribuido por areas lo que ha sido
el pasado afio 2.004 en nuestra Residencia, a sabiendas que los datos que
aportamos no reflejan en su totalidad la realidad; ya que es muy dificil de captar
el esfuerzo de dedicacion, el carifio con que se realiza el trabajo y el tiempo
dedicado por todos nuestros profesionales.

Todo ello, para ofrecer a nuestros mayores una calidad de vida, que
como tal siempre puede ser mejorable.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante



MEMORIA 2.004

DATOS DEL CENTRO

La Residencia Virgen del Remedio es una institucién social, privada , sin
animo de lucro, de atencion a los ancianos mas desfavorecidos, regida por el
Patronato de la Fundacién OBRA ASISTENCIAL VIRGEN DEL REMEDIO.

Situada en el barrio de Benalla, en pleno centro de Alicante, el edificio
tiene una superficie de 6650m? distribuida entre cuatro plantas.En la planta
baja se encuentra las instalaciones comunes (comedor, cocina, comedor,
capilla, teatro, lavanderia admisién,despachos profesionales), en primera y
segunda planta se encuentran las habitaciones de los residentes.Ademas en la
planta primera se encuentra el area de enfermeria.En la tercera planta del
edificio tenemos el gimnasio y la zona de talleres de las distintas actividades.

La Residencia se inauguré formalmente en febrero del afio 1992, con
una capacidad de 60 plazas, 20 ellas convenidas con la Conselleria de
Bienestar Social.

En la actualidad, contamos con 70 plazas, 25 de las cuales estan
subvencionadas por la Conselleria de Bienestar Social. (sistema copago)

FIN Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD.

Esta fundacion tiene como fin el prestar un servicio integral vy
humanizado a los residentes, atendiéndoles con dignidad y respeto,
potenciando su autoestima, creando un clima de confianza y solidaridad para
conseguir una mayor calidad de vida, y todo ello en un ambiente de
convivencia y participacion, fundamentado en los principios y valores del
humanismo cristiano.

Para ello nos plantemos los siguientes objetivos:

Proporcionar una vivienda estable donde los residentes tengan un
ambiente de convivencia familiar, que les permita desenvolverse como si
estuvieran en su medio habitual.

Ofrecer una atencion integral que favorezca las distintas facetas
personales: fisica, psiquica, espiritual, social-relacional, cultural.

Promover medios y recursos que ayuden a mantener su autonomia
personal.

Potenciar el sentido de grupo, ayudar a descubrirlo como un espacio de
crecimiento comun, desde donde se pueden promover acciones solidarias,
culturales, etc., ya sea entre los propios residentes, en su entorno mas cercano
0 en un ambito mas amplio.

Profundizar en la relacion fe-vida, en esa etapa de su evolucion como
personas, y crear los cauces necesarios para compartir, actualizar y transmitir
esta vida de fe.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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PRESTACIONES Y SERVICIOS

Servicio de informacion y orientacion.

Servicio médico

Servicio de enfermeria

Servicio de fisioterapia

Servicio de apoyo y atencion individualizada.

Actividades socio-culturales/Estimulacion cognitiva.

Servicio de atencion psicologica.

Servicio de atencion pastoral

Servicio de lavanderia

Servicio de comidas.

Servicios complementarios (peluqueria y estética, podologia, teléfono,
acompafamiento externo).

RECURSOS HUMANOS

Para La prestacion de estos servicios disponemos de 27 trabajadores
por cuenta ajena y 12 religiosas de la Comunidad Hijas de la Caridad de San
Vicente Paul.

El servicio de restauracion es externo, con 5 empleados en cocina.

Ademas un médico que se desplaza del Centro de Salud de Babel y un
namero medio de 40 voluntarios tanto de personal cualificado(poddlogo,
farmacéutico), como personal de apoyo.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

1. NATURALEZA DEL SERVICIO

El Trabajador Social en un centro residencial, actia como
mediador entre los residentes y su entorno tanto social como familiar. Las
primeras semanas de estancia del residente en el centro representa en muchas
ocasiones momentos de ansiedad y desorientacion, hasta que se establecen
nuevas relaciones y se produce la adaptacion a la nueva realidad, en este
momento el soporte de la institucion y los demas residentes es muy importante
para establecer una acogida calida y una adaptacion lo mas facil posible.

El trabajador social, elaborara previamente al ingreso un informe
donde haga una valoracion social, en la que se refleje cuales son las causas
del ingreso y la situacion fisico-social del futuro residente y su entorno (
familiares, amigos..) de modo que el trabajador social junto al equipo
interdisciplinar pueda analizar su situacién y organizar aquellas actuaciones
gue se consideren oportunas, con el unico fin de favorecer su adaptacion e
integracion en el centro.

2. OBJETIVOS

Objetivos Generales—->

> Acoger e integrar al residente en el centro.

> Planificar y organizar actividades con el fin de llevar a cabo
la atencion integral del residente.

> Potenciar vinculos entre los residentes y las familias.

Obijetivos Especificos>

> Dar formalidad al ingreso.

> Establecer vias de informacién y comunicacién entre el
centro y los familiares de los residentes.
> Implicar al residente y la familia en las actividades del

centro favoreciendo asi su integracion en el centro y manteniendo los
vinculos familiares

3. POBLACION ATENDIDA

En este servicio, se atienden todas las necesidades de los
residentes, familiares y personas que acuden al departamento solicitando
informacion para ingreso.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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ler.
Trimestre

AREA TRABAJO SOCIAL

3er.Trimestre

@ Informacién

B Informacioén telefénica
O Entrevistas

O Visitas domiciliarias

B Ingresos

@ Empadronamientos

W Tarjetas SIP

O Fe de vida

B Reuniones comarcales
l Reuniones universidad
O Cursos

O Encuestas satisfaccion

Destacar que en el ultimo trimestre del afio fue cuando se produjo un
mayor numero de bajas por defuncién, de ahi que los ingresos en ese trimestre

se dupliquen.

Ingresos durante el afio 2.004

Se han producido 24 ingresos durante el afio, de ellos 6 eran hombres (3
plazas privadas y otras 3 plazas publicas) y el resto, 18 mujeres ( 9 plazas

publicas y el resto privadas)

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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Bajas durante el afio 2.004

12,
10+

enNso®

Defunciones Bajas wolunatrias

‘ HOMBRES ® MUJERES

4. ACTIVIDADES

K/

X8 ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES.-

Las actividades van dirigidas a todos los residentes, familiares y
voluntarios que quieran participar . Estas van condicionadas por
diversas variables como pueden ser: la edad, las limitaciones fisicas y
psiquicas, los recursos disponibles, etc.

En medida de lo posible, las actividades se han ido
adaptando de acuerdo a las necesidades del grupo. A través de estas se
ha pretendido compartir experiencias, tomar decisiones, resolver
conflictos.

Destacamos como actividades més importantes que se han
realizado a lo largo del afio:

» Carnavales.

» Semana cultural.

» Presentacion de la belleza y damas de la residencia.
» Hogueras.

» Festividad Navidad.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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<> OTRAS ACTIVIDADES.-

o] A lo largo del afio 2004 se han realizado tres
reuniones con los residentes.

o] El nUmero de reuniones que se han realizado desde
el equipo interdisciplinario han sido quince.

5. UBICACION DEPARTAMENTO TRABAJO SOCIAL

El despacho del departamento de trabajo social, se encuentra
ubicado en la entrada del centro, siendo de facil acceso tanto para los
residentes y familiares, como para las personas que vienen a solicitar
informacion.

El saldon, el teatro y el jardin son los lugares comunes de los
residentes y es donde se llevan a cabo la mayoria de las actividades.

6. FECHAS Y HORARIOS

La jornada laboral del trabajador social es de 08.00h a 15.00h de
lunes a viernes y el horario de atencion es de 10.00h a 13.00h. Estas se
pueden ven modificadas debido a las actividades que se lleven a cabo.

Las fechas mas relevantes son:

> Dia 05 de Enero, VISITA DE LOS REYES MAGOS.

> Dia 20 de febrero, FIESTA DEL CARNAVAL.

> Dia 03 de mayo, SEMANA CULTURAL.

> Dia 29 mayo, PRESENTACION DE LA “BELLEA Y
DAMAS”.

> Dia 20 al 24 junio, HOGUERAS 2004.

> Dia 26 de julio, se celebr6 el DIA DEL ABUELO.

> Dia 18 al 31 de diciembre, celebracion de la NATIVIDAD.

7. EVALUACION

Al igual que el afio anterior nuestro esfuerzo se ha centrado en el
trabajo realizado para llevar a cabo el Plan de Calidad de la Conselleria de
Bienestar Social.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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Son muchas las personas y/o familiares que han solicitado
informacion en este departamento, desde donde se les ha dado una
informacion y orientacion de acuerdo a la necesidad que presentaba; por ello,
se ha elaborado un programa de informacién y orientacién con el fin de darle
una formalidad a este servicio.

En cuanto a las actividades realizadas, hemos observado que las
familias han ido aumentando su interés por el funcionamiento del centro y las
actividades que se han ido realizando; adoptando un papel mas activo en la
vida del centro.

Desde el Departamento de Trabajo Social, pretendemos potenciar los
vinculos entre los residentes, familiares y su entorno con el Unico fin de lograr
el bienestar social de los residentes, su integracién y adaptacién a su nuevo
entorno y mantener aquellas relaciones (familiares, amigos) que tienen que ver
con su vida anterior.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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ANIMACION SOCIO-CULTURAL 2004

NATURALEZA.

El programa de animacion del centro pretende que los residentes
participen y disfruten de las actividades que se realizan dentro y fuera del
mismo.

Teniendo en cuenta que la poblacion residente tiene una edad
avanzada y numerosas limitaciones las actividades suponen para ellos retos y
cambios de actitud frente a “pequefas” tareas que no han realizado
anteriormente y que fomentan la integracion, el compafierismo, las relaciones
sociales, afinidades y competencias.

Hemos procurado que sean diversas: socio - culturales, medio -
ambientales, tradicionales, deportivas, ludicas, etc. (teniendo en cuenta
Sus gustos).

A lo largo del afio se han producido numerosos cambios, las actividades
se han realizado en lugares distintos a los habituales y por grupos para asistir
a las mismas. La adaptacion a los cambios, la motivacion y realizacion de las
actividades requiere a veces mucho tiempo y que sélo a largo plazo
conseguimos ver los resultados, por lo que hemos de insistir para conseguir
una mayor participacion e implicacion de los residentes, familiares,
trabajadores, etc. afiadir flexibilidad y la ilusion.

1.0BJETIVOS

0 Favorecer el acercamiento de los residentes a las
actividades como medio preventivo para evitar la pasividad y el
deterioro de las capacidades fisicas y psiquicas.

0 Mejorar la autoestima personal a partir de un
proceso de participacion y creatividad.

. Motivar a los residentes para que participen en
las actividades programadas.

2.POBLACION ATENDIDA

La animacion esta destinada a todos residentes. Un elevado
namero de la poblacion participa de forma activa en los talleres y
actividades programadas, si bien en otras lo hacen de forma pasiva y a
veces solo presencial.

Dependiendo de la actividad que se realiza va destinada a
un grupo de residentes diferente.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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3.ACTIVIDADES
Las actividades realizadas son las siguientes.
a Gimnasia:
Lugar: En el salén
Fechas: Hasta Agosto, de lunes a viernes excepto festivos.
Duracion: 30 minutos
N °. Participantes: 30
0 Talleres de Comunicacion / Dinamicas Grupales
Lugares: En el saldn, teatro y 32 planta.
Fechas: Todo el afio, lunes y miércoles.
Duracion : 90 minutos, 20 destinados a la lectura de periddicos,
y los 60 restantes se hacen grupos de conversacion, escritura, lectura de
cuentos, juegos.
N°. Participantes: 20
a Taller deTeatro
Lugar: Ensayos en el teatro
Representaciones: No se han realizado.
Taller de Villancicos durante el mes de noviembre y diciembre.
Lecturas: Cuentos y poemas.
Fechas: Miércoles.
Duracién: 90 minutos
Teatro N° Participantes: 12
Villancicos N° Participantes 25 residentes, colaboracion de un
voluntario
o Taller de disfraces

Lugar: Talleres 32. Planta, Salon.
Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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Fechas: 30 Enero /22Febrero.
Duracién: 120 minutos.
NO. Participantes: 12 residentes, 4 familiares, 3 voluntarios,

7 trabajadores.

o Taller de Hogueras

Lugar: En el saldn, talleres 32 planta y jardin.

Este taller se realiza en distintas sesiones, Las dos primeras
semanas y empezando con lluvia de ideas para la eleccion del tema y
ninots de la hoguera, en el salén y con una participacion del 45 % de los
residentes.

Realizacion de dibujos para hacer boceto de la hoguera, con una
participacion del 12 %.

Colorear fotocopias de los bocetos que se utilizan en la hoguera,
20 % de los residentes.

En la tercera y cuarta semana :

Hacer una maqueta con plastilina que se utilizé durante la
Construccién de la hoguera, participa el 45 % de los residentes

Hasta el 15 de junio:

Un grupo de residentes con limitaciones fisicas o psiquicas ha
recortado revistas que se utilizaron para la decoracion de la hoguera.
Participa un 20 % de los residentes.

Modelado en corcho: Participa un 12 % de los residentes, 3
voluntarios

Cortado y mojado de cartén. Participa en 15 % de los residentes.
3 voluntarios

Encartonado y pintura de las figuras. 12 % de los residentes 3
voluntarios

Carpinteria, construccién de bases, estructura, y planta de la
hoguera un grupo de 15 voluntarios que pertenecen a la comision de las
hogueras de los barrios de Benalla y José Antonio cercanos a la
residencia realizaron este taller en el jardin del centro, 5 trabajadores.

Eleccién y Presentacion de Belleza y damas de la hoguera.
Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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En estos actos participaron todos los residentes, colaboraron las
hogueras de Benalla, que lleva a cabo el protocolo de la presentacion
José Antonio, Gran Via Sur. Familiares y voluntarios. Asistieron también
a la Presentacion de la Belleza y Damas del Centro, un representante de
la Comision Gestora de las Hogueras de Alicante acompafando a una
de las Damas del Fuego de las Fiestas de Hogueras.

La crema de la Hoguera se realizo el dia 23 de Junio, en el jardin
del centro, con la asistencia de las comisiones de las hogueras antes
citadas, y la elegida en el C. E .A. M. Parque Galicia, acompanada de
una de sus Damas.

Fechas : lunes y viernes desde 9 Enero hasta el 24 de Junio.

Duracion: 180 minutos.

NO. Participantes: Residentes, 3 familiares, 15 voluntarios.

o Taller de Pintura.
Lugar: 32. Planta taller
Exposicion trabajos : En el salon, durante la semana cultural.
Fechas: Martes y jueves durante todo el afio.
Duracion: 120 minutos

NO. Participantes: 8

4.LUGAR DE REALIZACION
La actividad de gimnasia, se ha realizado en el salén hasta septiembre,
asi como la fiesta de carnaval, exposicion de la Semana Cultural, se las
culturales han realizado en el teatro del centro y en el jardin.

El taller de Pintura y Manualidades se realiza en el taller de la 32.
Planta.

El taller de Hogueras comenzé a realizarse en el sal6on y una vez
terminada la maqueta en plastilina, se trasladé a la 32 planta vy finalizé en el
jardin.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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5.FECHAS Y HORARIOS.

Ver cuadro adjunto.

6.EVALUACION.

Analizando el programa, podemos considerar que en parte se
han conseguido los objetivos. Tanto en las actividades realizadas en el
centro (contando en algunas de ellas con la colaboracién de familiares y
voluntarios), como en aquellas que se han realizado fuera del centro se
han potenciado y fomentado las relaciones con las comunidades
festeras y de vecinos de los barrios cercanos a la Residencia.

Detallando por actividades:

o Gimnasia: La participacion ha de un 40 % de la poblacion
residente mientras se realizaba diariamente en el saldn, realizando
parcialmente algunos ejercicios debido a sus limitaciones fisicas o
psiquicas un 25 %, y de forma pasiva (presencial) un 10 %.

0 Comunicaciéon / Dindmicas de Grupo: Segun la actividad y
sus gustos participan con diferente grado de implicacion. Siendo un
grupo muy importante (30 aproximadamente) cuando se llevan a cabo
lecturas, grupos de conversacion, juegos, etc.

Se han escrito varios poemas y cuentos, que se han leido en el
centro y participado en un concurso de cuentos.

No se ha conseguido realizar publicar la revista o gacetilla
del centro, que era una de los objetivos que nos habiamos propuesto y
gque esperamos conseguir.

o Teatro. Con ensayos de lectura de poesias y cuentos Ha
costado que se creara la “obligacion” de asistir a los ensayos
puntualmente por respeto al grupo y poder ensayar. Han participado
activamente un 15 % de los residentes.

Taller de Villancicos. Se ha ensayado durante el mes de
Noviembre y Diciembre han participado el 30 % de los residente y
hemos contado con la colaboracién de dos familiares voluntarios,

o Taller de Disfraces. Se han preparado disfraces y un grupo
de 12 residentes. En la fiesta se han disfrazado 30 residentes, y
ademas contamos con la asistencia de familiares, trabajadores vy
hermanas.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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Participan un 10% de los residentes en el concurso de disfraces
gue organizan la Hoguera de Benalia y AA. VV. “El Templete” en la
plaza de Navarro Rodrigo.

o Taller de Hogueras. En la eleccion de los temas vy
confeccion de la maqueta en plastilina han participado un 50 % de los
residentes, han colaborado con recortes de revistas, (qQue se utilizaron
en bases y remates de la hoguera), aquellos que tenian mas
limitaciones asi como cortando cartones, y trozos de lana. En el proceso
de elaboracién de la hoguera propiamente dicho un 25 %.

o Taller de Pintura. Hay un grupo que ha madurado, creando
expectativas y esta interesado en visitar exposiciones, tiene el estimulo
y la admiracién de los demas residentes.

o Semana Cultural. Se realiz6 la exposicion de los trabajos
en el
Salén del centro.

Cineforum.
La actuacion de grupos de baile, de teatro y de dolcainers y
tabalets.

Charla coloquio de Daniel Climent “PORQUE COMEMOS LO QUE
COMEMOS".

Salida a Santa Faz.

Concurso de paellas en el jardin del Centro. Se organizé por
primera vez en el jardin del centro, participaron equipos de residentes,
familiares y trabajadores. Se hicieron 6 paellas.

Ademas en el centro han realizado sus practicas de monitor
socio-cultural del programa de Formacion Profesional Ocupacional, del
SERVEF, del 16 de Agosto al 2 de Septiembre con una duracion de
70 horas, dos personas.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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ACTIVIDADES DE ESTIMULACION COGNITIVA

FUNDAMENTACION

Un punto de partida en el que se asienta este tipo de intervencion
terapéutica no farmacoldgica es el concepto de neuroplasticidad, entendida
como la respuesta del cerebro para adaptarse a las nuevas situaciones con la
finalidad de restablecer su equilibrio alterado. La plasticidad neuronal es
gobernada por dos tipos de factores: factores intrinsecos como la informacién
genética y factores extrinsecos como la educacion. Sobre estos ultimos
factores ambientales es posible incidir mediante el entrenamiento de las
funciones cognitivas.

Los trastornos de la memoria son corrientes a partir de cierta edad y de
manera mas acusada cuando ésta no se ejercita regularmente. La estimulacién
en este sentido sirve para prevenir la pérdida de capacidades de los residentes.

Las personas con demencia mantienen cierta plasticidad neuronal, que
puede ser estimulada o activada por medio de estimulacion cognitiva. Esta se
fundamenta en un analisis detallado de las capacidades mentales del individuo
y posteriormente se centra en el tratamiento de aspectos particulares de las
capacidades cognitivas.

De ahi la necesidad de la aplicacién en la residencia de un programa
gue contemple la prevencién de alteraciones de la memoria y la intervencion en
las demencias, con la finalidad de mantener el maximo tiempo posible el
rendimiento cognitivo de los residentes, y con ello su calidad de vida.

Un programa de prevencion efectivo debe abarcar todos los ambitos de
las capacidades neuropsicolégicas (el lenguaje, la orientacién, la atencion y
concentracion, la memoria, la gestualidad, el calculo numérico y la lectura y
escritura), con actividades que estimulen estas areas para mantener el
maximo tiempo posible el funcionamiento cognitivo de los residentes.

El programa de intervencion planifica ejercicios para estimular las areas
que el paciente conserva aun preservadas para retrasar el deterioro en el curso
de la enfermedad.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERALES

- Estimular/mantener el rendimiento cognitivo de los
residentes el maximo tiempo posible.

- Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo de los
pacientes que sufren algun tipo de demencia.

- Fomentar la participacion de los residentes en las
actividades del programa de estimulacion cognitiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Valorar las funciones cognitivas de todos los residentes del
centro a través de un test validado como es el M.E.C. de Lobo.

- Clasificar a los residentes en grupos de intervencion segun
la puntuacién del M.E.C.

- Conseguir que los residentes que participen del programa
de prevencion de alteraciones de la memoria no disminuyan mas de
cuatro puntos en la puntuacion del Miniexamen Cognoscitivo de Lobo a
lo largo de un afio.

- Lograr que los pacientes que participen del programa de
estimulacién cognitiva no disminuyan mas de cuatro puntos en la
puntuacion del Miniexamen Cognoscitivo de Lobo a lo largo de seis
meses.

- Conseguir una participacion media mensual en el programa
de al menos un 50% de los residentes

DESTINATARIOS

Las personas beneficiarias de este programa de estimulacion cognitiva
son todos los residentes de la Obra asistencial “Virgen del Remedio”; de
manera terapéutica, dirigida a los pacientes afectados de deterioro cognitivo,
previamente valorados a través de tests neuropsicologicos y; como medida
preventiva de alteraciones de las funciones cognitivas, para los demas
residentes.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante
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ACTIVIDADES

A. Actividades de evaluacién inicial y clasificacion de los residentes
en grupos de intervencion

La prueba utilizada para valorar la funcion cognitiva fue el Mini Examen
Cognoscitivo de Lobo o en su defecto, debido a las caracteristicas personales
del residente, el SPMSQ de Pfeiffer.

Esta valoracion inicial sirvié; por un lado, para conocer qué areas estan
afectadas y cuales se hallan todavia preservadas y, de este modo, establecer
objetivos de intervencion individuales y; por otro lado, para asignar a cada
paciente a uno de los dos niveles de estimulacion dependiendo de la presencia
0 ausencia de deterioro cognitivo y del grado del mismo:

- Grupo |; Ausencia de deterioro cognitivo o AMAE
(Alteracibn de la memoria asociada a la edad): Corresponde a
puntuaciones del MEC comprendidas entre 25y 35.

- Grupo Il; Deterioro cognitivo leve: Pacientes con
puntuaciones 17-24 del MEC.

- Grupo lll; Deterioro cognitivo moderado: Residentes que
obtengan puntuaciones entre 9 y16 en el MEC.

- Grupo 1V; Deterioro cognitivo grave: Pacientes con
puntuaciones de 0-8 en el MEC.

La valoracién de los residentes se inicié en el mes de mayo de 2004. La
revision de las puntuaciones se realiza a los seis meses de la evaluacion inicial,
Ssi son pacientes con deterioro cognitivo, y al afio, al resto de residentes. En el
caso de los nuevos ingresos la evaluacién inicial se realiza, maximo a las seis
semanas del ingreso.
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B. Actividades de intervencidn (Ver Anexo | de Calendario semanal de
actividades)

El programa consta de dos tipos de intervencion:

- Estimulacion cognitiva avanzada: Tres sesiones semanales
de una hora de duracién destinadas a los residentes del Grupo |
(Ausencia de deterioro cognitivo) y a los pacientes del grupo Il (Deterioro
cognitivo leve). Esta estimulacion cognitiva avanzada se compone de:

. Taller de memoria y atencion: Los martes de 10:30 a 11:30.
. Taller de lenguaje: Jueves de 10:30 a 11:30
. Taller de lectura y escritura: Viernes de 10:30 a 11:30

Ademas se realiza un bingo semanal los miércoles a las 18:00
horas, destinado sobre todo a los residentes del los grupos | vy II,
aunque algunos residentes del grupo Il todavia pueden jugar y otros
del grupo IV colaboran de alguna manera en la preparacion del bingo,
bien sea envolviendo regalos, repartiendo cartones y fichas o sacando
las bolas durante el juego.

- Estimulacion cognitiva basica: Dos sesiones semanales de
una hora de duracion para los residentes del Grupo Il (Deterioro
Cognitivo Moderado) y Grupo IV (Deterioro Cognitivo Grave) los lunes y
los miércoles de 16:30 a 17:30

También se incluye una hora semanal de terapia individual los viernes

de 12:00 a 13:00 para los residentes que tengan una limitacion sensorial que
no les permita realizar las tareas de grupo.
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Tipos de actividades de intervencion

ESTIMULACION COGNITIVA AVANZADA

TALLER DE ATENCION Y MEMORIA

Este taller se lleva a cabo los martes de 10:30 a 11:30 de la mafana y
en él se realizan actividades que sirven para mantener, establecer y/o reforzar
la atencién, la concentracion y la actividad de los sistemas perceptivos y sus
implicaciones espaciales y cognitivas.

Las actividades desarrolladas son:

- Pasatiempos: Buscar 7 diferencias entre dos dibujos
Sopas de letras, especialmente disefiadas para los
mayores por el tamafo de la letra. Estas sopas de letras
son de dos tipos: buscar palabras de una categoria
semantica concreta (frutas, oficios, nombres propios...) 0

bien buscar unas palabras previamente expuestas.

- Juego del ahorcado en grupo, en la pizarra, con diferentes
categorias semanticas (frutas, verduras, flores y plantas, animales,
oficios, ciudades y pueblos, platos de comida, instrumentos de musica,
alimentos...)

- Formacion de palabras con letras elegidas y expuestas en
la pizarra

- Realizacion de 6rdenes relacionadas con el esquema
corporal

- Evocacion de refranes ya aprendidos

- Evocacion de palabras que empiecen por una letra
determinada

- Evocacion de palabras que contengan una letra

determinada

Las cuatro ultimas actividades son ideales para personas ciegas o con
graves problemas de vision, ya que no tienen que utilizar el sentido de la vista.
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TALLER DE LENGUAJE

En él se realizan actividades para estimular; el lenguaje expresivo de
conversacion, el lenguaje expresivo narrativo, la retencion, el |éxico a través de
imagenes y objetos, el Iéxico y las diferenciaciones semanticas a partir de
estimulos y tareas verbales, tareas de comprension del lenguaje. Este taller se
realiza todos los jueves de 10:30 a 11:30 de la mafana.

Las actividades son:

- Reconocimiento y denominacion de objetos presentados

- Reconocimiento y denominacion de objetos presentados
mediante imagenes

- Descripcién de las caracteristicas de objetos que tienen
que adivinar el resto de componentes del grupo.

- Evocacion de sinénimos y anténimos
- Evocacion de palabras de diferentes categorias semanticas
(frutas, verduras, flores y plantas, animales, oficios, ciudades y pueblos,

platos de comida, instrumentos de masica, alimentos...)

- Evocacion de palabras que terminen con unas letras
determinadad

- Evocacion de verbos
- Evocacion de adjetivos

- Acertijos de lenguaje

TALLER DE LECTURA'Y ESCRITURA

En estos talleres se realizan actividades para potenciar la capacidad de
lectura y de comprension escrita y ejercicios para mejorar el lenguaje escrito.
Estas actividades son:

- Ordenar alfabéticamente listados de palabras

- Escritura de palabras que empiecen por unal/s letra/s
determinada/s

- Escritura de palabras que terminen por una/s letra/s
determinada/s

Residencia Virgen del Remedio. Alicante

20



MEMORIA 2.004

- Rellenar el hueco con “h” si es necesario
- Rellenar el hueco con “b” o “v”

- Lectura de un escrito sobre un tema concreto y comentario
posterior

- Lectura y representacion de verbos que tienen que adivinar
el resto de componentes del grupo

- Lectura y representacion del uso de objetos que tienen que
adivinar el resto de componentes del grupo

- Lectura y representacion de oficios que tienen que adivinar
el resto de componentes del grupo

- Escritura del “Libro de la memoria” del material de
“Activemos la mente” de Fundacién La Caixa

Los tres talleres de estimulacion cognitiva avanzada se realizan por la
mafiana y tienen una duracién de una hora. En ellos hay un protocolo de
actuacion; se inician con un saludo para reforzar la orientacién temporal, se
realiza la actividad en una pizarra en la que hay unos carteles con el mes, el
afo y la estacion y finaliza haciendo un recordatorio de las tareas realizadas
durante la sesion, la fecha del dia y la fecha del préximo taller.

BINGO
Este taller se realiza los miércoles por la tarde de 18:00 a 19:00 h. y
durante esta hora da tiempo a realizar tres juegos. Se eligié esta actividad por

ser una actividad ludica que tenia gran aceptacion por parte de los mayores en
la que se trabaja la atencion y el reconocimiento escrito de los nUmeros.

TALLER DE ESTIMULACION BASICA

Estos talleres se llevan a cabo los lunes y miércoles de 16:30 a 17:30 y
en ellos se realizan actividades para mantener las capacidades preservadas en
los pacientes demenciados el maximo tiempo posible. Entre estas actividades
se han realizado:

- Reconocimiento y denominacion de objetos cotidianos
presentados

- Reconocimiento y denominacién de objetos presentados
mediante imagenes
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- Reconocimiento y denominacion de letras del abecedario
- Reconocimiento y denominacion de numeros
- Denominacion de colores sefialados

- Denominacion de palabras de diferentes categorias
semanticas (animales, frutas...)

- Terminar refranes

- Lectura de una palabra y eleccion de la imagen
correspondiente entre tres opciones

- Ejecucion de acciones sencillas planteadas por el terapeuta
sobre el el esquema corporal o gestualidad de la comunicacion

- Escucha, reconocimiento y denominacién de la cinta de
sonidos de La Caixa

- Puzzles de formas geométricas

- Lanzamiento de un ovillo

ORIENTACION A LA REALIDAD

Se trata de un método de tratamiento de las alteraciones de la
orientacion y la memoria a través de la estimulacion de los pacientes para que
reaprendan datos sobre si mismos y su entorno. Los objetivos de estas tareas
son mantener los datos de informacion personal basicos y/o reforzar los datos
de ubicacion temporal y espacial.

Para aumentar la orientacion temporal de los residentes se realizaron
dos calendarios (de 1 metro por setenta centimetros y de 50 x 35 centimetros)
para ubicarlos en el salén y en el hall de la residencia. Estos calendarios fueron
elaborados por los residentes que quisieron participar cortando cartulinas,
escribiendo, coloreando y forrando con plastico los rétulos (dias, dias de la
semana, meses, estaciones del afio y afos) en cartulinas y forrando con tela el
cuadro y los saquitos para meter estos carteles.

Ademas se han colocado roétulos con el mes, el afio y la estacion del afio
en el que estamos, en la pizarra del taller donde se realizan las actividades y

otro calendario en el tablén de corcho del hall de la residencia. Cada uno de
estos calendarios tiene un responsable de actualizarlo diariamente.

Residencia Virgen del Remedio. Alicante

22



MEMORIA 2.004

C. Actividades de evaluacion continua de los talleres

En los Registros de talleres (Ver Anexo IlI) se anotan las actividades
realizadas, la adecuacion de la tarea y el grado de motivacion mostrado por los
residentes al realizar las actividades. A su vez estos registros sirven para
observar la evolucion de los residentes y los posibles cambios en sus
funciones cognitivas, para detectar asi de forma precoz las demencias
incipientes.

PARTICIPANTES

La participacion en las tareas de evaluacion inicial del nivel cognitivo es
del 100% de los residentes. Se inici6 en mayo y posteriormente se realizd la
clasificacion de los residentes en los dos grupos de estimulacion establecidos
segun las puntuaciones obtenidas en el test M.E.C. de Lobo.

Los talleres de estimulacién cognitiva empezaron a llevarse a cabo en el
mes de agosto. La participacién en los talleres de intervencién cognitiva
actualmente es de mas del 50% de los residentes. Distinguiendo entre los
talleres a continuacion:

- Talleres de Estimulacion Cognitiva Avanzada: Los
residentes que han asistido a alguno de estos talleres son mas de
cuarenta, siendo diariamente una media de quince personas las que
acuden con asiduidad.

- Taller de Bingo: Este taller tiene una gran aceptaciéon entre
los residentes. La participacion oscila entre los 25 y 30 usuarios.

- Talleres de Estimulacién Cognitiva Bésica: La participacion
en estos talleres es de mas del 50% de los residentes de los grupos Il y

IV. Aunque se realiza en grupos pequefios de 5 a 7 participantes debido
a las dificultades de atencion que tienen estos pacientes.
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RECURSOS

Materiales y técnicos

- “Activemos la mente” de Fundacion “La Caixa”, compuesto
por 5 libros que abordan diversos temas sobre la enfermedad de
Alzheimer, un manual de actividades de intervencion cognitiva y una
caja de recursos materiales de estimulacion.

- Placas vy tarjetas perforadas para hilar con un cordén y un
pasador de madera.

- Puzzles.

- Tablero de roscas.

- Abaco vertical con piezas de formas geométricas de
colores.

- Encajables de madera con piezas de formas geométricas
de colores.

- Juegos (bingo, bingo de palabras, cifras y letras...)

- Material fungible (fotocopias, folios, boligrafos, lapices,
rotuladores...)

- Equipo de mdsica, television y video, pizarra

- Escalas neuropsicolégicas

- Registros del programa de estimulacion

Humanos
- Psicdloga a media jornada para la elaboracion, puesta en

practica y seguimiento del programa de estimulacion cognitiva.

Fisicos

Se utilizara como ubicacion fisica el taller de la residencia, que es un

lugar espacioso, estimulante y, al ser utilizado por el equipo interdisciplinar para

realizar otros talleres, es un sitio que los residentes lo asocian con actividad,

ocio y diversion.
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VALORACION DEL PROGRAMA

Para realizar la evaluacion del programa se valora la consecucion de los
objetivos planteados:

PARTICIPACION DE LOS RESIDENTES

La participacion de los residentes en las actividades de estimulacion
actualmente es de mas del 50%. Aunque al principio de la implantacion del
programa no eran muchos los residentes que participaban, a final de afo se ha
conseguido un gran numero de usuarios, que acuden con asiduidad a los
talleres. Estos resultados se han conseguido a lo largo de cinco meses (desde
agosto hasta diciembre), durante los cuales se han ido adaptando las
actividades de los talleres y los horarios a las motivaciones de los residentes y
necesidades del centro.

Es en este sentido que, desde el mes de noviembre se reorganizaron los
horarios de las actividades de estimulaciéon cognitiva en coordinacién con los
otros talleres del centro; es decir, actividades de animacién sociocultural y
actividades de gerontogimnasia. Esta reorganizacion de los horarios se debio al
solapamiento que habia en un principio entre los talleres de animacién
sociocultural, llevados a cabo por la T.A.S.O.C. y las actividades de
estimulacién cognitiva, programadas por la psicologa. Con este cambio de
horarios semanal se consiguio también, por un lado, cubrir las horas en las que
no habia ningun profesional coordinando actividades (durante las tardes) y, por
otro, aumentar la participacion de los residentes en las actividades de
estimulacién cognitiva.

La participacion de los residentes también ha incrementado desde el
mes de noviembre en los talleres de Estimulacién Cognitiva Avanzada debido a
la colaboracion de los otros profesionales del centro, tanto hermanas como
auxiliares, en el traslado o acompanamiento de los residentes al taller y en el
hecho de recordar a los pacientes que iba a comenzar la actividad de
estimulacién. Por otro lado, también los residentes tienen un proceso de
adaptacion cuando se introduce una nueva actividad y necesitan un tiempo
para acostumbrarse a los horarios de los talleres.

EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA

En cuanto a la efectividad del programa, se evalta en funcién de las
puntuaciones del M.E.C. Los residentes valorados en una evaluacion post-test
a los seis meses de la evaluacion inicial (pacientes con deterioro cognitivo) han
alcanzado los obijetivos, es decir, no han perdido mas de cuatro puntos en el
Miniexamen Cognoscitivo de Lobo.

Los residentes que en la evaluacion inicial tenian una puntuacion del
M.E.C. superior a 25 puntos (ausencia de deterioro cognitivo) seran valorados
al aflo de esta evaluacion inicial por lo que todavia es pronto para demostrar la
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consecucion del objetivo. Si bien hay muy buenas opiniones de los propios
residentes y de sus familiares sobre el beneficio de la terapia.

PROPUESTAS DE MEJORA

Para el préximo programa de estimulacion cognitiva propongo reforzar el
programa de estimulacion cognitiva con la intervencion de todos los
profesionales del centro en orientacion 24 horas a los residentes. Para
conseguir el objetivo anterior es necesario impartir formacion especializada
sobre demencias y estimulacion cognitiva a los trabajadores de la residencia.
Con ello se conseguira; por un lado, un refuerzo de los talleres de memoria y,
por otro lado, mayor implicacion de los trabajadores para colaborar motivando y
trasladando a los residentes al taller de estimulacion.

Por otro lado también seria necesaria la colocacion de pictogramas en
las puertas y relojes en algunas zonas de la residencia para mejorar la
orientacion de los residentes.

Seria muy positivo aumentar el nimero de horas de los talleres para que
tuvieran los dos grupos la oportunidad de ser estimulados diariamente y
adquirieran una rutina de trabajo. De la misma manera propongo la
colaboracién por parte de un auxiliar en el traslado de los residentes y en las
propias tareas de estimulacion en los talleres de los pacientes mas
demenciados ya que por sus caracteristicas tiene muchos problemas para
mantener la atencion. .

Residencia Virgen del Remedio. Alicante

26



MEMORIA 2.004

ANEXO |
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10:00 Preparacion Preparacion Preparacion
de sesiones de sesiones de sesiones
E. E. avanzada E.
10:30 avanzada Taller de Taller de [ avanzada Taller de
memoria lenguaje lectura y escritura
12:00 Valoraciones |. . .. E- basica
individual
16:00 Preparacion  de Preparacion de
) sesiones sesiones
16:30 E. bésica E. basica
18:00 Valoraciones Bingo

Residencia Virgen del Remedio. Alicante

27




MEMORIA 2.004

ANEXO I
RESIDENTE:
ACTIVIDADES . .
FECHA | REALIZADAS M D OBSERVACIONES

*Valorar del 1 al 5 el grado de motivacion y desempefio,

siendo 1 la minima puntuacion y 5 la maxima
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SERVICO DE FISIOTERAPIA.

NATURALEZA.

El servicio de fisioterapia y rehabilitacion esta ubicado en un amplio
gimnasio que se encuentra en la tercera planta del edificio.

El gimnasio tiene aproximadamente 130m? , estd dividido en dos
habitaciones, una mas grande donde tienen lugar los tratamientos y donde hay
una mesa para el profesional, y otra mas pequefia donde se encuentra el
servicio y un box para tratamientos individualizados. El gimnasio esta dotado
con material muy variado para llevar a cabo un amplia labor fisioterapeuta en la
residencia.

El servicio de fisioterapia se ofrece de lunes a viernes durante todo el
afo, permaneciendo cerrado en el mes de vacaciones. El horario de atencién a
los residentes es de 16:00 a 20:00 todas las tardes, haciendo un total de 20
horas semanales.

OBJETIVOS.

a) Objetivos generales.

-Mantener a los ancianos en las mejores condiciones psiquicas y fisicas
posibles, intentando que no pierdan su independencia o retrasando en su
defecto la apariciébn de los trastornos que conlleva el propio proceso de
envejecimiento.

-Contribuir positivamente en la autoestima del anciano mediante la
mejora de su calidad de vida.

b) Objetivos especificos.

-Mantener una buena realizacion de las AVDs.

-Mantener unos arcos de movilidad articular funcionales.

-Potenciar toda la musculatura del cuerpo.

-Trabajar la coordinacién y el equilibrio.

-Conseguir una marcha equilibrada y firme, retrasando asi el uso de
ayudas (baston, silla de ruedas...).

-Trabajar la motricidad de las manos.

-Paliar cualquier trastorno fisico que haya podido ser fruto del propio
proceso de envejecimiento o bien por causa ajena a este.

ACTIVIDADES REALIZADAS.

CURSOS FORMATIVOS.

A lo largo de este afio se han impartido tres cursos de formacién interna
para el personal que trabaja en la residencia y un seminario para los residentes
desde el servicio de fisioterapia .

“Curso de manutencién de personas dependientes”

Este curso tuvo lugar los dias 19, 20, y 21 de abril con una duracion total
de tres horas. Principalmente fue destinado al colectivo de auxiliares y
religiosas debido al contacto directo que tienen con los residentes. Se trataba
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de ensefiar a los trabajadores las maniobras correctas de manutencion y
traslado de personas dependientes. Tuvo una parte tedrica y otra practica y los
resultados fueron satisfactorios, contando con una asistencia media de 10
personas por dia.

“Curso de conocimiento sobre el protocolo de caidas”.

Este curso tuvo lugar el 5 de julio. Destinado a todos los trabajadores
independientemente de su puesto laboral ya que el objetivo de este curso era
poner en conocimiento de todos el indicador de calidad sobre el protocolo de
caidas que se iba aplicar en la residencia. La duraciéon fue de 1 hora y conté
con la asistencia de 17 trabajadores.

“Curso de conocimiento sobre el programa de mantenimiento de
funciones y promocién de la autonomia”.

Tuvo lugar el 20 de julio. Destinado a todos los trabajadores
independientemente de su puesto laboral ya que el objetivo de este curso era
poner en conocimiento de todos el indicador sobre el plan de actividades de
mantenimiento de la autonomia que se iba a aplicar en la residencia. La
duracion fue de 1 hora y contd con la presencia de 14 trabajadores.

“Seminario sobre actividad fisica para personas mayores”.

Este seminario tuvo lugar el 18 de octubre y estuvo destinado a todos los
residentes con el objetivo de que conociesen los beneficios de la actividad
fisica . El resultado fue muy satisfactorio y la asistencia al curso fue de casi la
totalidad de los residentes.

TALLERES DE AVD.

Durante la primera parte de la tarde tienen lugar en el gimnasio terapias
enfocadas a subsanar los problemas de deterioro cognitivo que padecen gran
cantidad de ancianos y que conducen hacia un trastorno de las AVD y por tanto
de la autoestima e independencia del anciano, repercutiendo finalmente en su
calidad de vida. Por tanto, hace referencia a todo tipo de actividades
encaminadas a solucionar los problemas que puede ocasionar el olvido de las
tareas basicas que realizan las personas para tener una autonomia suficiente e
independiente. Estas terapias estan enfocadas a aquellos residentes que
cuentan con algun grado de demencia.

TRATAMIENTOS FISIOTERAPEUTICOS INDIVIDUALES.

La poblacion que asiste al servicio de fisioterapia es muy variada debido
a los diferentes trastornos y patologias que padecen (procesos degenerativos,
contracturas, debilidad muscular, osteoporosis, atrofias, deformidades,
intervenciones quirdrgicas, etc.). El servicio de fisioterapia trata de paliar los
problemas fisicos que aparezcan en los ancianos, bien sean derivados del
propio envejecimiento o bien por causas ajenas a éste (caidas, operaciones
quirdrgicas, ...). El fisioterapeuta adecuara el tratamiento a cada residente.
Normalmente los ancianos no sufran patologias aisladas por loa que es
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complicado cuantificar las patologias tratadas y relacionarlas con los
residentes.......

REGISTRO DE CAIDAS.

O RPN W H O1 O N O ©

ler. 2° TRIMESTRE 3er. 4° TRIMESTRE
TRIMESTRE TRIMESTRE

O Habitacién @ Pasillos-salones O Aseos O Jardin B Comedor

Medidas tomadas en funcién de los resultados anteriores:

-Realizacion de actividades que desarrollen la coordinacién y el
equilibrio.( en el servicio de fisioterapia).

-Control de la administracion de medicamentos de riesgo (para controlar
los posibles mareos de los residentes de origen farmacoldgico).

-Seminario para los residentes: ensefiar a utilizar las ayudas técnicas
(andadores, bastones...). El anciano debe tomar conciencia de que la ayuda
técnica que utiliza esta para facilitar su marcha y equilibrio y debe aprender a
utilizarla correctamente.

-Entorno ordenado. Guardar los objetos innecesarios para evitar
tropiezos.

-Coordinacion de los turnos de limpieza de suelos con las horas en las
que la mayoria de los residentes se encuentren concentrados en un lugar
(evitando asi caidas provocadas por resbalones en suelos mojados).
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ACTIVIDADES FORMACION.

OBJETIVOS.

-Acrecentar la calidad de la atencion residencial a través de la formacién
del personal.

-Ensefar a los profesionales técnicas y métodos que mejoren el trabajo
continuo.

-Ayudar a implantar los indicadores exigidos en el plan de calidad.

-Facilitar al personal, la formacién continua.

-Proporcionar herramientas Utiles para dirigir adecuadamente los
recursos humanos y materiales tal como exige la excelencia de calidad y
requieren las diferentes administraciones publicas.

ACTIVIDADES Y TEMPORALIZACION.

Seminario “Manutencién de personas dependientes. Cuidados de
espalda.”

Contenido:

-Objetivo y conocimientos fundamentales.

-Anatomia y fisiologia de la columbra vertebral.

-Biomecanica.

-Higiene postural.

-Técnicas de movilizacion de personas dependientes.

Fecha realizacion: 19,20 y 21 de abril de 2.004

Horario: 14:00 a 15:00 y de 16:00 a 17:00

Lugar realizacion: Residencia Virgen del Remedio.

Objetivos:

-Prevencion primaria de lesiones de columna.

Aprender las maniobras méas efectivas para mover a personas
encamadas y transferirlas de sitio.

-Conocer la anatomia y fisiologia de la columna vertebral.

-Patologias del raquis vertebral y de los mecanismos que las
provocan.

-Aprender una higiene postural adecuada tanto a la hora de
manipular cargas como a la hora de desempenar el resto de las AVD.
-Maniobras correctas de manutencion y transferencia de personas
dependientes mas necesarias y utilizadas en el puesto de trabajo.

Participantes:
21 trabajadores de nuestra residencia.

Docente: Ana Guillem (fisioterapeuta)
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El trabajo en equipos interdisciplinares.

Contenido:

Facilitar a los profesionales de los centros herramientas de trabajo
gue contribuyan al desarrollo e implantacion de los Indicadores de
Calidad.

Fecha de realizacion:18 de mayo al 27 de mayo.

Horario: de 16:00 a 20:00

Lugar de realizacion: Residencia Ntra. Sra. De Lourdes.

Objetivos:

-Metodologia de reunion interdisciplinar y roles profesionales.
-Planificacion de la atencion y elaboracion del Plan de atencion
individualizado.

Participantes:

3 trabajadores

Docente: Victoria Rubio (técnico RENOVA)

Seminario “Protocolo de caidas”.

Contenido:

-Factores de riesgo de las caidas.
-Manfestaciones clinicas.
Consecuencias de las caidas.

¢, Qué hacer ante una caida?.
Hoja de refistro de caidass.
Sindrome postcaida.

Fecha de realizacion: 5 de julio de 2.004
Horario: 14:00 a 15:00 y de 16:00 a 17:00
Lugar de realizacion: Residencia Virgen del Remedio.

Objetivos:

Factores de riesgo de las caidas para aplicar medidas preventivas.
Caracteristicas de los ancianos que los definen como persona de
riesgo.

Protocolo de actuacion ante una caida.

Participantes:

18 trabajadores de nuestra residencia.

Docente: Ana Guillem (fisioterapeuta)

Seminario “Preservacion de la intimidad del residente”.

Objetivos:

-Facilitar un espacio de reflexién critica sobre la practica cotidiana
para la mejora de la misma.

-Proporcionar al personal laboral del centro formacion adecuada para
el respeto de la intimidad de los residentes en el desempefio de sus
funciones.
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Lugar de realizacion: Residencia Virgen del Remedio.

Fecha de realizacion: 26, 27 de octubre de 2.004

Horario: de 16:00 a 19:00.

Contenido:

-La persona mayor: sujeto de derechos.

-Los principios de la bioética:marco para el respeto a la intimidad y la
confidencialidad de los residentes.

-La intimidad personal un derecho reconocido.

-Actitudes basicas para el respeto a la intimidad y la confidencialidad
de los residentes.

Participantes: 19 trabajadores de esta residencia.

EVALUACION.

Los anteriores cursos y seminarios se desarrollaron en un clima
distendido y con la animada participacion de las asistentes, dado
principalmente a que los contenidos teoricos se llevaron a la
aplicacion practica a través de la ponencia de casos concretos.

Se valora asi positivamente la implicacion de los participantes en el
desarrollo de estas acciones formativas.
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SERVICIO DE ENFERMERIA

1.- NATURALEZA DEL SERVICIO

El servicio de Enfermeria dentro de una Residencia de personas
mayores es uno de los servicios mas necesarios por la alta prevalencia de
enfermedades, disfunciones y dependencias. Por la complejidad de sus
problemas, muchos ancianos necesitan una aproximacion diagnéstica y
terapéutica especial, mas amplia e interdisciplinaria que cualquier otro colectivo
de personas.

Tras el ingreso del anciano en la Residencia, se hace junto a otros
profesionales una valoracion abordando problemas fisicos, funcionales,
psicolégicos y socioambientales, con el fin de detectar determinados problemas
que en el anciano constituyen las causas mas frecuentes incapacidad.

Desde el servicio de Enfermeria se abordan distintos problemas
relacionados con el anciano.

2.- OBJETIVOS
a) Objetivos Generales
- Evitar todos los problemas de salud asociados con
enfermedades cronicas
- Potenciar una calidad de vida que permita mantener el
mayor tiempo posible la realizacion de las actividades de la
vida diaria

b) Obijetivos especificos

- Informar y formar al Residente de los aspectos que influyen
en su calidad de vida.

- Potenciar y controlar la adhesion al tratamiento médico.

- Control de constantes: Tension Arterial (T.A.); glucosa en
sangre; frecuencia cardiaca (F.C.); temperatura (T2).

- Prevencion y tratamiento de Ulceras Por Presién (U.P.P.)

- Prevencion de incontinencias.

- Establecer las dietas adecuadas a las necesidades de los
Residentes.

- Acompanamiento, traslado y seguimiento al ingreso
hospitalario.

3.- POBLACION ATENDIDA

Desde el servicio de Enfermeria se atiende a todos los Residentes, ya
sea en casos puntuales como a través de un seguimiento periédico segun sus
necesidades.

Se atiende también a los familiares de los Residentes en cuanto a la
informacion que demandan sobre tratamientos meédicos, controles, evolucion
en caso de enfermedad aguda, etc.

Formacion puntual al personal de atencién directa sobre problemas
especificos de los Residentes relacionados con la atencidon de enfermeria.
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4.- DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

4.1. INFORMACION Y FORMACION

La atencion desde Enfermeria esta orientada como primer objetivo a
informar y formar a los Residentes sobre aquellos aspectos que afectan a su
vida y en los cuales ellos pueden incidir de forma positiva para mantener una
calidad de vida de acuerdo a sus posibilidades. Esta atencién se hace de forma
personalizada.

Las demandas son diarias y los temas abordados son multiples: desde
alimentos adecuados a sus necesidades dependiendo de la patologia de base:
Diabetes, Hipertension Arterial, hipercolesterolemia, etc.; insomnio; problemas
respiratorios; etc.

4.2. TRATAMIENTO Y CONSULTAS MEDICAS

a) Debido a las pluripatologias que afectan a las personas mayores,
la mayor parte de los Residentes presentan un tipo de tratamiento
polifarmacedutico, por lo que existe un control del uso correcto de estos.

En el centro se dan dos tipos de controles respecto al tratamiento
médico. Un control sobre aquellos Residentes que se autoadministran la
medicacion y otro tipo de control de los Residentes que a través del servicio de
dispensacién de unidosis se les da la medicacion.

Se han desarrollado una serie de protocolos de manera que cualquier
anomalia observada se registre para poder comunicarlo al médico ya sea de
una u otra forma.

RESIDENTES

O AUTOADMINISTRACION m SERVICIO UNIDOSIS

b) La consulta médica es uno de los servicios que los Residentes
demandan. La atencion médica esta atendida desde el Centro de Salud. Esta
programada dos dias a la semana y siempre que se considera necesaria la
presencia del médico.
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Los servicios atendidos son de varios tipos:

SERVICIOS MEDICOS

150
130

) O Consultas
Residentes
B Cons. Encamados
O Cons. Urgencia

B Ingreso Hospital

-10
ler.Trimestre 3er Trimestre

ANO 2004

También desde enfermeria se ha realizado otro tipo de atencion y
seguimiento que viene expresado en el siguiente gréfico.

SERVICIOS ATS/DUE

2154
o 165
)
O 115 @ Consultas
E O Inyectables
) 65 O Sondas uret.
(o]
=z 15 B Sondas Nasog.

O Goteros
-35
ler.Trimestre 3er Trimestre
ANO 2004
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4.3. TIPOS DE CONTROLES

Se ha establecido una serie de controles programados de

constantes de Tension Arterial y Glucosa en sangre.

a)

b)

La Hipertensién es uno de los problemas que mas afectan a la
poblacion de edad avanzada por lo que se ha establecido una
clasificacion de los Residentes para el control de la T.A.
dependiendo de la necesidad. Estos controles son: semanales,
quincenales y mensuales.
Semanal : 4 personas.
Quincenal: 23 personas.
Mensual: 43 personas.
La determinacién de glucosa en sangre es otro de los controles
que se consideran fundamentales por lo que de manera grave
puede afectar a la persona. Los controles establecidos son:
diariamente y semanalmente para quienes estan diagnosticados
de Diabetes y ademas toman Antidiabéticos Orales (A.D.O) o se
inyectan insulina.
El nimero total de diabéticos es:

Insulinodependientes = 2

ADO=38

Dieta baja en Hidratos de Carbono=1
El control de temperatura y frecuencia cardiaca no esta
programado. Esto se hace en los momentos puntuales en que se
considera necesario. Se ha formalizado una hoja de registro para
estas necesidades

4.4. PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ULCERAS POR PRESION

El problema de las UPP es importante no solo por sus factores
etiologicos, sino porque se ha constatado su influencia como agravante de
otros procesos, aumentando la mortalidad y la morbilidad. Consideramos
fundamental que un adecuado programa de prevencion puede evitar todos
estos tipos de problemas.

Durante las dos primeras semanas al ingreso del residente, se realiza
una valoracion del riesgo de UPP segun la escala de Norton. Posteriormente,
segun la puntacién se realizan nuevas valoraciones segun protocolo.

ESCALA DE NORTON

@ Riesgo minimo m Riesgo moderado O Riesgo muy alto

Residentes; 19

Residentes; 4 Residentes; 43
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Entre los factores que mas afectan a la aparicion de las UPP estan: la
inmovilidad, por lo que aquellos Residentes que son dependientes en la
movilidad estan programados los cambios posturales registrandose en un una
hoja de control. Todo ello ha favorecido que la aparicion de UPP ha sido
minima, éstas sélo han aparecido en aquellos casos de personas terminales
con un deterioro global de sus funciones orgénicas.

El total de personas registradas a lo largo de este afio con UPP se eleva
a cuatro y se ha dado en procesos cortos no siendo su tiempo de tratamiento
superior a lo 20 dias.

Se han dado también otro tipo de asistencia relacionada con la
alteracion cutanea: por problemas de caidas, rozamiento, abrasion, prurito, etc
gue desde el servicio de Enfermeria se han atendido.

NUMERO DE CURAS afio 2.004

@ ler.Trimestre
m 2°Trimestre
O 3er Trimestre
0O 4° trimestre

4.5. PREVENCION DE INCONTINENCIAS

Las incontinencias es otro de los problemas que mas suelen afectar a
los Residentes. Las causas son multiples y es importante poder determinarlas
para afrontar el problema y buscar las soluciones mas adecuadas en cada
caso.

Los mayores problemas que se dan en el Centro son: disfuncion
fisiologica de la vejiga y deterioro de la funcion mental. En el primer caso,
normalmente son personas independientes para las actividades de la vida
diaria (AVD). La manera de afrontar este problema es con la utilizacion de
dispositivos absorbentes. Para el uso de estos dispositivos se tiene en cuenta
la necesidad que plantea el Residente. La propia persona junto a la Enfermera
es quien decide qué tipo de absorbentes utilizar para solucionar su problema
de manera que no le impida un desarrollo normal de su vida, ya que un uso
inadecuado puede dificultar el desarrollo normal de las relaciones sociales del
individuo.

Para el caso de los Residentes con deterioro de la funcion mental
también se utilizan estos dispositivos absorbentes; pero ademas esta
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establecido un horario donde el personal de atencidon directa se encarga de
llevarlos periédicamente al WC para evitar en la medida de lo posible que
miccionen en el absorbente y evitar asi problemas de irritacion tisular.

4.6. DIETAS

En la Residencia existe un servicio de catering, donde se programan
todas las dietas segun las necesidades de los Residentes. Esto lo realiza la
dietista de la propia empresa junto con la Enfermera y Direccion; teniendo en
cuenta siempre que es posible los gustos de los Residentes y sobre todo la
prescripcién médica.

Son dietas equilibradas con un ajuste de Hidratos de Carbono, proteinas
y grasas segun el tipo de dieta. Las necesidades de las dietas de los
Residentes son: Hipocalorica, hiposodica; Baja en Potasio y baja en grasas.

4.7. ACOMPANAMIENTO, TRASLADO Y SEGUIMIENTO DE LOS
INGRESOS HOSPITALARIOS.

Para el acompafiamiento y traslado al hospital existe un protocolo.
Consideramos que es necesario que el Residente vaya siempre acompafnado
porgue son situaciones que le generan mucho estrés.

Cuando son casos no urgentes son los familiares quienes se encargan
de ello, siendo la Enfermera quien gestiona toda la documentacion necesaria y
avisa a la ambulancia. Para estos casos también existe una relacion de
personas fuera de la Residencia que realizan este servicio. En los casos
urgentes el acompafiamiento lo realiza la Enfermera.

5.- EVALUACION

Ha habido una mejora global de la atencion del servicio de Enfermeria
especialmente por la puesta en practica de diversos protocolos de actuacion,
teniendo en cuenta sobre todo la importancia que tiene la prevencion y la
informacion de aquellos aspectos que inciden mas en la salud y en el
mantenimiento de las capacidades funcionales.

La puesta en practica de controles periodicos de constantes hace que el
Residente se sienta mas seguro ya que sus problemas de salud se tienen en
cuenta.
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